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Skop

Dawn it-Termini u Kundizzjonijiet u I-Ftehim gew imfassla biex ikopru r-relazzjoni bejn il-Bank of Valletta p.l.c. (imsejjah

bhala “ahna” jew “lilna” jew “minna” jew “BOV” jew il-“Bank”) u I-klijent (imsejjah bhala “inti” jew “utent”).

[I-Bank of Valletta p.l.c. hija kumpanija pubblika b’responsabbilta limitata regolata mill-MFSA u licenzjata biex toffri I-
kummerc¢ bankarju u s-servizzi ta’ investiment f'termini tal-Att dwar il-Kummerc Bankarju (Kap. 371 tal-Ligijiet ta’ Malta)

u tal-Att dwar Servizzi ta’ Investiment (Kap. 370 tal-Ligijiet ta’ Malta).
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2 Termini uzati f'dan id-dokument

Data ta’ Accettazzjoni

Id-data tat-twettiq mill-Originatur tal-kundizzjonijiet kollha mehtiega minna dwar I-ezekuzzjoni
ta’ Trasferiment ta’' Kreditu inkluzi izda mhux limitati ghal

(a) it-twettiq tal-obbligi regolatorji u legali kollha,

(b) il-hinijiet limitu,

(c) id-disponibbilta ta’ kopertura finanzjarja adegwata tal-Kont, u

(d) id-disponibbilta tal-informazzjoni mehtiega biex tigi ezegwita I-Istruzzjoni.

Kont, Kontijiet

Kwalunkwe Kont mizmum minna f'ismek jew f'isem persuni jew entitajiet ohra konnessi mieghek,

kif jista’ jigi avzat minn dawn il-persuni u entitajiet lilna minn zmien ghal Zmien.

Detentur tal-Kont

Il-persuna li isimha jinsab fuq il-Kont Bankarju.

)

Fornitur ta’ Servizz ta
Informazzjoni dwar il-
Kontijiet (AISP, Account
Information Services

Provider)

Fornitur ta’ servizz regolat li jghin lill-klijenti jacéessaw informazzjoni dwar il-Kont minn Bank.

Bilan¢ Attwali

L-ammont ta’ flus li jkun hemm fil-Kont fi kwalunkwe hin partikolari. Mhux il-fondi kollha inkluzi
fil-Bilan¢ Attwali jistghu jkunu “disponibbli” biex jingibdu jew ghal trasferiment peress li dan il-

bilan¢ jista’ jinkludi perezempju tranzazzjonijiet li ghadhom ma gewx ikklerjati mill-Bank.

Formola ta’ Applikazzjoni

Formola ta’ Applikazzjoni mimlija minnek stess fir-rigward ta’ prodott jew servizz specifiku.

Bilan¢ Disponibbli

L-ammont ta’ flus fil-Kont |i jista’ jintuza kollu kemm hu mill-klijent jew mid-Detentur tal-Kont.
Dawn il-fondi huma disponibbli ghal uzu immedjat, u jinkludu depoziti, gbid ta’ flus, trasferimenti,

u kwalunkwe attivita ohra li diga giet kklerjata lejn jew mill-Kont.

Kodici ta’ Identifikazzjoni
tal-Bank (BIC, Bank
Identifier Code)

Kodici ta’ 8 jew 11-il karattru uzat biex jidentifika istituzzjoni finanzjarja fi tranzazzjonijiet

finanzjarji.

Jum ta’ Negozju Bankarju

Jum meta I-Bank ikun miftuh ghan-negozju, minbarra I-Hdud, il-Festi Pubblici u I-Btajjel Bankarji

f'Malta u/jew fil-pajjiz tal-Bank Beneficjarju.

Benefic¢jarju

ll-persuna jew l-entita li tiréievi t-trasferiment ta’ fondi. Din tkun I-entita jew il-korp fiziku jew
legali, jew entita jew korp iehor identifikat fl-Istruzzjoni tat-Trasferiment ta’ Kreditu/Trasferiment

ta’ Kreditu Instantanju lijircievu I-fondi permezz ta’ kreditu f’Kont mizmum mal-Bank Beneficjarju.

Bank Beneficjarju

Bank Benefic¢jarju huwa Partecipant fl-Iskema (Tagsima 3.18.6 Trasferimenti ta’ Pagament ghal

Trasferiment ta’ Kreditu taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro (SEPA. Single European Payments

Area) (I-“Iskema”)). Dan jircievi Struzzjoni ta’ Trasferiment ta’ Kreditu/Trasferiment ta’ Kreditu
Instantanju minghandna, u jikkredita I-Kont tal-Beneficjarju, skont I-informazzjoni pprovduta fl-
Istruzzjoni ta’' Trasferiment ta’ Kreditu/Trasferiment ta’ Kreditu Instantanju u d-dispozizzjonijiet

tal-Iskema kif stabbiliti fil-Ktieb tar-Regoli.

Kredenzjali tal-Mezz tal-
BOV

BOV Securekey, Numru/i tas-Sigurta, PIN tal-BOV Securekey, BOV Mobile Application, Software
ta’ Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile, PIN tal-BOV Mobile.
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BOV Securekey, Software | Apparati tal-hardware jew interfacca tal-utenti tas-software i jippermettu l-access u l-uzu siguri
ta’ Awtentikazzjoni tal-

BOV Mobile, Token tal-
Hardware, BOV ebanking
(jiggenera login OTP/scan

tal-BOV Internet u Mobile Banking.

cronto)

Mezzi II-Mezzi alternattivi taghna jinkludu Internet Banking, Mobile Banking, Telephone Banking, u ¢-
Centru ghas-Servizz tal-Klijent, u BOV ebanking.

Struzzjonijiet dwar I- Kull parti fit-tranzazzjoni tigi ccargjata separatament mill-Bank rispettiv taghha. Il-principju tal-

Imposti gsim (SHA, share) ifisser li |-Originatur u |-Benefi¢jarju jigu c¢cargjati separatament u
individwalment mill-Bank Originatur u mill-Bank Beneficjarju rispettivament. ll-bazi u I-livell tal-
imposti lill-klijenti huma kompletament kwistjoni ghall-istituzzjonijiet ta’ kreditu individwali.

Servizzi ta’ Konverzjoni Servizzi li jiffacilitaw il-bidla ghas-SEPA sabiex il-fajls ta’ pagamenti ta’ kreditu dirett ikunu jistghu
jigu konvertiti mill-format mibghut lill-Bank ghall-ipprocessar ghall-format tas-SEPA.

Hin Limitu II-hin sa meta Originatur irid jipprovdilna I-informazzjoni u I-evidenza kollha mehtiega minna, u

jrid jissodisfa r-rekwiziti kollha stabbiliti minna, biex I-Istruzzjoni titqies li tkun giet ac¢ettata minna
fid-Data tal-Accettazzjoni. Sakemm ma jkunx indikat mod iehor, il-Hin Limitu ghandu jkun is-
14:00 (CET), mit-Tnejn sal-Gimgha eskluzi |-btajjel pubbli¢i u I-btajjel bankarii. Il-Hin Limitu ghal

Pagamenti Prijoritarji fl-euro ghandu jkun 1-16:30 (CET).

Pooled Account Dezinjat Kont tal-Klijent mizmum mal-Bank minn Fiducjarju bl-iskop li jzomm fih flus li jappartjenu lil klijent

imsemmi tal-Fiducjarju u li jinkludi fit-titlu tieghu referenza ghall-identita tal-klijent.

Debitu Dirett Pagament mill-Kont Bankarju, stabbilit minnek jew minn parti terza li tiréievi |-flus. 1d-Debiti
Diretti generalment jintuzaw ghal pagamenti regolari, bhal hlasijiet lura ta’ self, u hlasijiet ta’

kontijiet tas-servizzi bazic¢i bhad-dawl u I-ilma.

Mezz Durabbli Hazna ta’ informazzjoni mhux mibdula ghal perjodu ta’ zmien adegwata ghall-finijiet tal-
informazzjoni.
Data tal-EZekuzzjoni Din id-data tikkorrispondi mad-data tad-debitu mitluba minnek. Jekk id-data mitluba mhijiex Jum

ta’ Negozju Bankarju, ahna se nesegwixxu |-ordni ta’ pagament mhux aktar tard mill-ewwel Jum

ta’ Negozju Bankarju li jmiss.

Hin tal-Ezekuzzjoni L-ghadd ta’ jiem li jghaddu mid-Data tal-Accettazzjoni sad-data li fiha jigi kkreditat il-Kont tal-

Beneficjarju.

Fiducjarju (Prattikant) Persuna fizika jew guridika soggetta ghal Obbligi Fidu¢jarji skont il-ligi, perezempju:
a. Awdituri, Kontabilisti esterni u Konsulenti tat-taxxa;

b. Agenti tal-proprjeta immobbili;

c. Nutara u professjonisti legali indipendenti ohra;

d. Fornituri ta’ servizzi ta’ kumpaniji;

e. Fidugjarji, kumpaniji mandatariji li ghandhom warrant mahrug mill-MFSA;

f.  Lic¢enzji tal-Gaming;
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g. Banek;
h. Fornituri ta’ servizzi tal-assigurazzjoni licenzjati skont I-Att dwar il-Kummer¢ tal-
Assigurazzjoni;

i.  Fornituri ta’ servizzi tal-investiment licenzjati skont I-Att dwar Servizzi ta' Investiment.

FPAD

Detezzjoni ta’ Mudelli ta’ Frodi u Anomaliji (Fraud Pattern and Anomaly Detection)

Struzzjoni, Struzzjoni ta’

Trasferiment ta’ Kreditu

Informazzjoni mibghuta mill-Originatur lill-Beneficjarju.

Saldu Interbankarju

Saldu tal-Kontijiet bejnna u I-Bank Benefi¢jarju permezz tal-uzu ta’ Mekkanizmi tal-Ikklerjar u s-

Saldu.

Imghax

L-Imghax imhallas jew ri¢cevut fug Kont.

Struzzjonijiet dwar I-

Imghax

Struzzjonijiet dwar il-hlas tal-Imghax moghtija mid-Detentur tal-Kont lill-Bank. L-Imghax jista’ jigi:

a. depozitat f'Kont ta’ tfaddil jew kurrenti mizmum mal-Bank fl-istess munita tal-Kont jew

b. mizjud mal-kapital ezistenti tal-Kont.

Numru tal-Kont Bankarju
Internazzjonali (IBAN,
International Bank

Account Number)

Numru uzat internazzjonalment biex jidentifika b’'mod uniku |-Kont ta’ klijent f'istituzzjoni

finanzjarja.

Minorenni

Tifel/tifla taht is-sittax-il (16) sena li ismu/isimha jidher fuq id-dezinjazzjoni tal-Kont miftuh mid-
Detentur tal-Kont. Fir-rigward tal-Young Savers Account, jekk joghgbok irreferi ghad-definizzjoni
deskritta fit-“Termini u Kundizzjonijiet Specifi¢i tal-BOV Young Savers Account (€)” fit-tagsima

“Termini uzati f'dan id-dokument”.

Mhux STP (Non-Straight
Through Processing)

Jekk il-pagament ricevut jirrikjedi intervent manwali mill-Bank (ez. fejn il-Bank ikun inghata
BIC/IBAN invalidu), dan jitgies bhala pagament Mhux bl-Ipproc¢cessar Awtomatizzat. ll-hinijiet tal-

ufficcju ghandhom ikunu mit-08:00 sas-14:00 f'Jum ta’ Negozju Bankarju.

Originatur

II-klijent li jibda trasferiment ta’ kreditu billi jipprovdi Struzzjoni lill-Bank Originatur.

Bank Originatur

Bank li huwa Partecipant fl-Iskema, u li jircievi Istruzzjoni ta’ Trasferiment ta’ Kreditu minghand I-

Originatur u jagixxi fuq it-Trasferiment ta’ Kreditu.

Referenza tal-Originatur

Numru ta’ referenza uzat biex jidentifika klijent.

Prenditur

Il-persuna jew l-entita li tircievi pagament (Benefi¢jarju) mibghut minn Pagatur.

Pagatur

Individwu jew entita li tibghat pagament lil Prenditur.

Kont ta’ Pagament

Kont mizmum f’isem utent wiehed jew aktar ta’ servizz ta’ pagament li jintuza ghall-ezekuzzjoni

ta’ tranzazzjonijiet ta’ pagament.

Fornitur ta’ Servizzi ta’
Bidu ta’ Pagament (PISP,
Payment Initiation Service

Provider)

II-PISPs jippermettu li I-pagamenti jinbdew direttament mill-Kont Bankarju ta’ klijent minflok ma

tintuza kard ta’ kreditu jew ta’ debitu.

Struzzjonijiet ta’

Pagament

Struzzjoni mill-pagatur jew mill-prenditur lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament tieghu i titlob I-
ezekuzzjoni ta’ tranzazzjoni ta’ pagament.
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Servizz ta’ Pagament Servizz biex jigu depozitati jew migbuda fondi f'format fiziku jew digitali.

Fornitur ta’ Servizzi ta’ Kumpanija ta’ parti terza li tassisti lill-Prendituri u lill-Pagaturi biex jaghmlu pagamenti online.

Pagament

Pooled Account Kont mizmum mal-Bank minn Fiducjarju bil-ghan li jzomm flus tal-klijenti, segregati mill-fondi
proprji.

Trasferiment ta’ Kreditu’l | Struzzjoni minghand Pagatur li ged tintbaghat b’urgenza.

Barra Prijoritarju

Hin Reali Processar immedjat.

Rifjut/Rifjutat Ir-Rifjut isehh meta trasferiment ta’ kreditu jew pagament ma jigix accettat ghal ezekuzzjoni

normali gabel is-Saldu Interbankarju (jigifieri s-saldu bejnna u I-Bank Beneficjarju).

Ritorn Ir-Ritorn isehh meta trasferiment ta’ kreditu jigi ddevjat mill-ezekuzzjoni normali u ghalhekk

jirritorna ghand il-Bank tal-Originatur.

Struzzjoni ta’ Trasferiment | Struzzjoni moghtija mill-Originatur lill-Bank tieghu/taghha i titlob |-ezekuzzjoni ta’ Trasferiment
ta’ Kreditu SEPA ta’ Kreditu SEPA. L-Istruzzjoni trid tkun fil-forma u fiha I-informazzjoni kollha kif mitluba minna,
f’konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Ktieb tar-Regoli, inkluz, izda mhux limitat ghal, I-IBAN tal-
Originatur u tal-Beneficjarju. Trasferiment ta’ Kreditu SEPA jista’ jitgies bhala pagament mhux

urgenti.

Ktieb tar-Regoli tal- lI-Ktieb tar-Regoli mahrug mill-Kunsill Ewropew tal-Pagamenti (EPC, European Payments
Iskema ta’ Trasferiment

ta’ Kreditu SEPA / Ktieb

Council) fir-rigward tal-Iskema. II-Ktieb tar-Regoli jigi emendat minn zmien ghal Zmien u huwa

disponibbli fuq il-website tal-Kunsill Ewropew tal-Pagamenti www.europeanpaymentscouncil.eu.

tar-Regoli

Trasferiment ta’ Kreditu Struzzjoni moghtija mill-Originatur lill-Bank tieghu/taghha li titlob I-ezekuzzjoni ta’ Trasferiment

Istantanju SEPA ta’ Kreditu Istantanju SEPA. L-istruzzjoni trid tkun fil-forma u fiha l-informazzjoni kollha kif
mitluba minna, f’konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Ktieb tar-Regoli, inkluz, izda mhux limitat
ghal, I-IBAN tal-Originatur u tal-Benefic¢jarju.  Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA jigi
pprocessat fi zmien 10 sekondi, 24X7 365 jum is-sena kollha.

SWIFT Socjeta ghat-Telekomunikazzjoni Finanzjarja Interbankarja Dinjija |i hija servizz ta’ messaggi ta’
pagamenti madwar id-dinja.

Tariff of Charges It-Tariff of Charges tal-Bank telenka I-mizati u l-imposti relatati mal-prodotti u s-servizzi tal-BOV.
Din tinhareg mill-Bank minn zmien ghal zmien u tista’ tinkiseb mill-Ferghat tal-BOV, mill-website
tal-Bank https://www.bov.com/tariff-charges-and-fids jew billi ¢éempel li¢-Centru ghas-Servizz
tal-Klijent tal-Bank fuq (356) 2131 2020.

L-Iskema Trasferimenti ta’ Pagament ghal Trasferiment ta’ Kreditu taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro
(SEPA).

Fornitur Terz (TPP) Fornituri ta’ servizzi licenzjati biex jimmaniggjaw il-Kontijiet u l-informazzjoni tieghek bil-kunsens
tieghek.

Facilita ta’ Top-up Is-servizz jippermetti lill-klijenti jzidu I-kreditu fugq numru mhallas minn gabel mahrug minn

fornitur lokali tat-telekomunikazzjoni.
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Pooled Account Mhux Kont mizmum mal-Bank minn Fiduéjarju bl-iskop li jzomm fih flus li jappartjenu ghal kwalunkwe

Dezinjat (Kont tal-Klijenti | | it a1 Fidugjarju u Ii ma jinkludix fit-titlu tieghu referenza ghall-identita ta’ kwalunkwe Klijent

Generali) . )
imsemmi.
ID tal-Utent In-numru jew il-kodici ta’ identifikazzjoni li se naghtuk biex tuza I-Mezzi taghna. Fil-kaz tal-mezzi
I-godda, I-Utent jinholog mill-klijent bhala parti mill-process ta’ awtoregistrazzjoni.
Verifika tal-Prenditur Din hija mizura ta’ mitigazzjoni tal-frodi li tgabbel I-isem tal-beneficjarju u I-IBAN tal-benefi¢jarju
(VOP, Verification of permezz ta' repozitorju ¢entrali (FPAD, Fraud Pattern and Anomaly Detection). Inti se tircievi
Payee)

twegiba dwar jekk il-verifika kinitx konkordanza shiha, konkordanza parzjali, ma kien hemm I-ebda

konkordanza jew il-verifika ma setghetx titwettaq fil-hin tal-Pagament.

Ahna, lilna, taghna, Bank Dawn jirreferu ghall-Bank of Valletta p.l.c. (C2833) u kull wahda mis-sussidjarji tieghu u mill-
kumpaniji assocjati tieghu, bl-indirizz registrat 58, Triq San Zakkarija, 1-Belt Valletta, VLT1130,

Malta.

Int, tieghek Kull persuna, kemm jekk guridika kif ukoll fizika, li tuza I-mezzi, il-prodotti jew is-servizzi tal-Bank.

3 Termini u kundizzjonijiet generali ghall-uzu u I-access ghall-Mezzi tal-Bank

Din I-Informazzjoni Importanti u dawn it-Termini u Kundizzjonijiet (flimkien il-“Ftehim”) jirregolaw I-uzu tieghek tal-Mezzi.
Billi tuza I-Mezzi, inti tagbel li tkun marbut bihom. F'dan ir-rigward, inti tagbel li taghmel uzu xieraq mill-Mezzi u minn kull
funzjoni tal-Mezzi. Barra minn hekk, kull funzjoni tal-Mezzi tista’ tkun soggetta ghal termini u kundizzjonijiet specifici u
billi tuza I-funzjonalita relattiva inti tagbel li tkun marbut bihom. It-termini u kundizzjonijiet specifici huma disponibbli fuq il-

website tal-Bank fuq https://www.bov.com/terms-and-conditions.

[I-Mezzi Alternattivi huma ghall-uzu esklussiv tal-klijenti awtorizzati tal-Bank of Valletta p.l.c. L-attivitajiet kollha huma
mmonitorjati u rregistrati. L-uzu mhux awtorizzat ta’ kwalunkwe wiehed mill-Mezzi Alternattivi jista’ jwassal ghal azzjoni

legali mehuda mill-Bank.

Barra minn hekk, sakemm ma tigix notifikat mod iehor minn Zmien ghal Zmien, it-tranzazzjonijiet finanzjarji huma soggetti

ghal-limiti kif identifikat fuq https://www.bov.com/bov-digital-banking-limits, skont il-Mezz li minnu jinbdew.

Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, I-uzu tal-Mezzi jirrikjedi li inti jkollok Kont maghna u li tkun dhalt fi ftehim maghna
ghall-uzu tal-Mezzi permezz ta’ applikazzjoni u l-acéettazzjoni taghha minna. Jekk tigi onboarded direttament fil-
pjattaforma digitali tal-ebanking tal-BOV, inti se tghaddi mill-process ta’ awtoregistrazzjoni. Fejn applikabbli, inti se tigi
ddebitat b'mizati skont it-Tariff of Charges tal-Bank, relatati mal-abbonament, it-Token tal-Hardware u/jew is-Software
ta’ Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile, mizati tas-servizz, kummissjonijiet u imposti relatati ma’ kwalunkwe tranzazzjoni

mhux finanzjarja. Fejn applikabbli ghal offerti ta’ pakketti specifici, inti mitlub tinnomina Amministratur tas-Sistema u
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utenti ohra. Ghal aktar informazzjoni rreferi ghat-tagsima 3.6 Kif Timmaniggja |-Utenti.

3.1 Meta tordna Flus Kontanti Barranin
Fi tmiem din it-tranzazzjoni online, inti se tigi infurmat bid-data meta tista’ tigbor il-flus kontanti barranin. Din mhux se
tagbez 3 ljiem ta’ Negozju Bankarju mid-data tal-ordni. Jekk il-flus kontanti barranin ma jkunux disponibbli, inti se tigi

nnotifikat fil-jum tax-xoghol li jmiss mid-data tal-Istruzzjonijiet tieghek.

3.2 Cekkijiet

1. Meta Taghti Struzzjonijiet ta’ Stop Payment
L-istruzzjonijiet ta’ stop payment jistghu jinghataw biss jekk ¢ekk jintilef jew jinsterag. Inti tifhem li I-Istruzzjonijiet
ta’ stop payment tieghek mhu se jkollhom |-ebda effett u se jitgiesu bhala nulli u bla effett jekk i¢-¢ekk ikun thallas
gabel ma I-Bank jiréievi I-Istruzzjonijiet ta’ stop payment. Dan jinkludi I-perjodu bejn id-data tar-rendikont u d-
data tal-Istruzzjonijiet ta’ stop payment. Inti timpenja ruhek li tindennizza lill-Bank u zZzommu hieles minn
kwalunkwe u kull spiza, kost, imposta, dannu, telf, kawza u proc¢ediment li jista’ jgarrab jew isostni minhabba li
inti tkun ghamilt stop payment tac-cekk. Inti timpenja ruhek li tinforma lill-Bank jekk i¢-cekk jigi rkuprat.

2. Meta Thassar Struzzjonijiet ta’ Stop Payment
Inti ged taghtina struzzjonijiet u tawtorizzana biex niehdu I-mizuri mehtiega biex nikkancellaw I-Istruzzjonijiet ta’
stop payment li tajtna int.

3. Meta titlob immagni ta’ ¢ekk
L-immagnijiet ta’ cekkijiet imsarrfa huma disponibbli ghal perjodu ta’ hames (5) snin. L-immagnijiet jistghu jinkludu
cekkijiet li [-Bank seta’ rritorna mhux imhallsa. Xi c¢ekkijiet imsarrfa jistghu ma jkunux disponibbli biex wiehed

jarahom immedjatament.

3.3 Meta Tikkancella Struzzjonijiet/Ordnijiet ta’ Pagament
Ma nistghux nikkancellaw pagamenti li jigu pprocessati f'hin reali. Inti tista’ tikkancella kwalunkwe pagament li tlabtna
naghmlu f'data futura sakemm tavzana sas-13:00 (CET) tal-Jum ta’ Negozju Bankarju gabel ma jkun dovut li jsir il-

pagament.

Jekk titlobna nikkancellaw Struzzjoni/ordni ta’ pagament, nistghu ni¢cargjawk I-ispejjez taghna, inkluz kwalunkwe telf li
[-Bank jista’ jgarrab minhabba kwalunkwe bidla li setghet sehhet fir-rata tal-kambju mill-hin/data tal-ordni, f’konformita
mat-Tariff of Charges tal-Bank. Jista’ jkun hemm ukoll imposti bankarji ta’ partijiet terzi, f'liema kaz, dawn se jigu ¢cargjati

wkoll minna.
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Fejn inti taghti d-dettalji tal-kard ta’ debitu tieghek ghal pagament li ghandu jsir f'data futura (perezempju, meta oggetti li
tkun ordnaijt fil-fatt jintbaghtu jew fejn tkun tlabt hlas regolari ta’ kont) inti ma tistax titlobna nwaqqgfu I-pagament. Minflok

trid tkellem lill-Beneficjarju terz li gbilt li taghmel il-pagament lilu.

Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA ma jistax jitwaqqgaf ladarba I-pagament ikun gie awtorizzat minnek, peress i I-

benefi¢jarju se jircievi I-fondi fi zmien 10 sekondi mill-bidu tal-pagament.

lI-kancellazzjoni ta’ Struzzjoni ta’ pagament (anki jekk ma tirnexxix) tista’ tirrizulta f'imposti skont it-Tariff of Charges tal-

Bank u imposti addizzjonali ta’ Bank terz li se jithallsu minnek.

3.4 Meta Twaqqaf Kards ta’ Debitu/Kreditu
It-twaqqif ta’ Kard ta’ Debitu jew ta’ Kreditu huwa wkoll soggett ghall-Kundizzjonijiet ta’ Uzu li jirregolaw il-kard relattiva

li jistghu jinstabu fuq https://www.bov.com/terms-and-conditions.

3.5 Meta tohloq standing order
Kwalunkwe Struzzjoni li taghtina ghal standing order se tibga’ valida sakemm inti taghti Struzzjonijiet godda biex
tikkancella I-istanding order. L-istanding orders ma jistghux jigu kkancellati fid-data li fiha ghandhom jithallsu, jew fil-

Jumejn ta’ Negozju Bankarju wara d-data dovuta.

Jekk il-Kont ma jkunx fih bizzejjed fondi disponibbli biex ikopri zewg (2) pagamenti konsekuttivi, I-istanding order tieghek
tista’ tigi kkancellata. Inti tagbel li thallas I-imposti tal-ipprocessar rilevanti u imposti ohra minhabba fondi insuffi¢jenti
skont it-Tariff of Charges tal-Bank. It-termini u kundizzjonijiet li jirregolaw il-kards ta’ kreditu japplikaw fejn standing

order tintuza biex isir pagament f'Kont ta’ kard ta’ kreditu.

3.6 Biex Timmaniggja I-Utenti

L-Amministratur tas-Sistema (inkluz il-Bank meta jinhatar bhala Amministratur tas-Sistema) ta’ abbonati ghal offerti ta’
pakketti specifici li jippermettu I-hatra ta’ utenti ohra, ghandu jkollu d-dritt li jahtar utenti ohra tal-Mezzi skont ir-
rizoluzzjoni relattiva tal-bord jew dokument simili. Barra minn hekk, I-Amministratur tas-Sistema ghandu jkollu d-dritt li

jillimita [-access tal-utenti ghall-Mezzi ghal funzjonalita wahda jew aktar.

L-abbonati ghall-Mezzi li jiehdu tali offerti ta’ pakketti specifici jirrikonoxxu li utenti ohra mahtura mill-Amministratur tas-
Sistema li jipprovdu n-Numru/i tas-Sigurta ghandhom dejjem ikunu intitolati li juzaw il-Mezzi, anke jekk il-Bank ma jkunx

gie nnotifikat separatament dwar dan. Barra minn hekk, inti tifhem u taccetta li I-abbonati ghall-Mezzi li jiehdu tali offerti
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ta’ pakketti specifici huma responsabbli ghat-tranzazzjonijiet kollha mwettga mill-persuna li tipprovdi I-kodiéi ggenerat

mit-Token tal-Hardware jew mis-Software ta’ Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile.

3.7 Rati tal-Kambiju

Ir-rati tal-kambju tal-Bank huma bbazati fuq ir-rati tas-suq, li jistghu jinkisbu minn websites disponibbli pubblikament,
mizjuda b'margni. Dawn ir-rati jistghu jinbidlu fi kwalunkwe hin u kwalunkwe bidla se tidhol fis-sehh immedjatament u
minghajr avviz. Jekk titlob trasferiment li jehtieg konverzjoni tal-munita, ahna se nipprovdulek ir-rata tal-kambiju li se
tintuza uinti se jkollok I-opportunita li tirrifjuta r-rata qabel ma tikkonferma t-trasferiment. Jekk tircievi pagament li jehtieg
konverzjoni tal-munita, ir-rata tal-kambju tal-Bank se tapplika fil-hin meta t-trasferiment jigi pprocessat mill-Bank. Ir-rati

tal-kambju attwali huma disponibbli fi kwalunkwe fergha tal-Bank, fuqg il-website tal-Bank https://www.bov.com/bov-

exchange-rates jew billi ¢éempel li¢-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-Bank fuq (+356) 2131 2020.
Ir-rata tal-kambju pprovduta fuq il-Mezzi hija indikattiva biss u tista’ tinbidel minn Zmien ghal Zzmien. llI-Bank jirrizerva d-
dritt li jissospendi |-funzjonalita tar-rata tal-kambju jekk ikun hemm ragunijiet validi, inkluz izda mhux limitat ghal waqt

suq volatili.

3.8 Kalkulatur tas-Self
[I-kalkulatur tas-self jaghtik biss ammonti indikattivi ta’ hlas lura. L-ammonti attwali ta’ hlas lura jistghu jvarjaw minhabba
bidliet fir-rati tal-imghax, fil-perjodi ta’ hlas lura u cirkostanzi ohra. Ghal ammonti dettaljati ta’ hlas lura, zur Fergha tal-

BOV. Tista' titlob appuntament ma’ specjalista tas-self minn fuq https://www.bov.com/request-appointment.

3.9 Meta Tistabbilixxi Limitu Minimu tal-Kont
[I-Bank se jivverifika jekk il-bilan¢ fil-Kont tieghek huwiex ingas minn dak stabbilit bhala Twissija ta’ Bilan¢ Minimu. II-
verifika se titwettaq kuljum bejn it-03:00 u 12:00 (CET). Jekk dan ikun il-kaz, se jintbaghat messagg fil-Mailbox tal-BOV

Services tieghek.

3.10 Biex Tibghat Notifika ta’ Depozitu ta’ Karti tal-Flus
Din il-funzjoni hija biss notifika lill-Bank. Hija r-responsabbilta tal-utent li jibghat id-depoziti fi flus kontanti tal-euro
flimkien man-notifika tal-kodici QR lill-Bank. Id-depozitu tal-karti tal-flus tal-euro flimkien man-notifika tal-kodici QR

ghandhom jitpoggew fil-Borza/boroz tal-plastik tas-sigurta u jintbaghtu lill-Bank.

Din in-notifika tista’ ssir permezz tal-Internet Banking. Id-depoziti mqgieghda fil-fetha tal-kaxxiforti ta’ billejl jistghu jsiru

f'kull fhin, madankollu I-gbir ta’ dawn id-depoziti se jsir matul il-hinijiet tal-ufficcju. lI-gbir ta’ Bulk Deposits mill-kurrieri jsir

skont il-ftehim mal-kurrier rispettiv.
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3.11 Aral-Imghax Akkumulat
Dan huwa disponibbli fuq il-pjattaformi tal-Internet Banking u tal-Mobile Banking skont il-Kont maghzul u fejn applikabbli.
L-Imghax Akkumulat jinkludi I-Final Withholding Tax.

3.12 Ara Ilmmagnijiet ta’ Rendikont
L-immagnijiet ta’ rendikont huma disponibbli mill-10 ta’ Settembru 2001. L-immagnijiet ta’ rendikont ghal Merchant

Accounts huma disponibbli mill-1 ta’ Novembru 2003.

3.13 Rendikonti
Ir-rendikonti tal-kont jintbaghtu elettronikament lill-klijenti fuq il-pjattaforma bankarja digitali. Fid-data dovuta tar-

rendikont, inti se tircievi messagg permezz tal-Mailbox tieghek li jinfurmak li r-rendikont tieghek huwa disponibbli online.

Ahna mhux se nibaghtu avvizi ta’ debitu/kreditu f'format stampat, madankollu, inti tista’ tipprintja r-rendikonti permezz
tal-ghazla tal-istampar tal-BOV Internet Banking. Jekk tixtieq tircievi rendikont bil-posta, trid tinforma lill-Fergha tal-BOV
tieghek jew tibghatilna I-Istruzzjonijiet tieghek permezz tal-Internet Banking. II-hrug ta’ rendikonti stampati jsir bi hlas

ghall-abbonati tal-Mezzi skont it-Tariff of Charges tal-Bank li tista’ tigi aggornata minn zmien ghal Zmien.

Jekk ged tuza I-mezz tal-BOV ebanking, tista’ tnizzel avviz ta’ debitu/kreditu tat-tranzazzjoni li tkun saret mill-kont jew

bil-kard tieghek. Tista’ wkoll tnizzel ir-rendikont tal-kont jew tal-kard.

Jekk tehtieg dettalji ta’ tranzazzjoni partikolari u prova tal-pagament, ahna se nibaghtulek dan bil-posta minghajr hlas jekk
izzur il-Fergha tal-BOV tieghek. Tista’ wkoll titlob rendikonti addizzjonali jew aktar minn kopja wahda ta’ rendikont bi fhlas,

skont it-Tariff of Charges.

Jekk joghgbok innota li I-iskop tal-informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali huwa primarjament biex
jippermettilek tidentifika t-tranzazzjonijiet fil-Kont tieghek. Fejn tranzazzjoni hija deskritta bhala “Cash”, dan jista’ jirreferi
ghal gbid ta’ flus kontanti kif ukoll ghal tranzazzjonijiet ohra mwettga b’tali gbid ta’ flus bhall-ftuh ta’ kwalunkwe Kont jew

it-trasferiment ta’ fondi mill-Kont ghal kwalunkwe Kont iehor.

3.14 Drittijiet tal-awtur u Trademarks
[I-Mezzi huma ghal uzu personali biss u ma tistax tnizzel, tikkopja, tittrazmetti, tikkonverti, tittraskrivi, tiddekodifika,
tirriproduci jew timmodifika I-kontenut tal-Mezzi (kollox jew parzjalment). ll-wiri ta’ trademarks fil-pagni tal-Mezzi ma

jimplikax li nghatat licenzja ta’ kwalunkwe tip.

3.15 Ebda Offerta jew Parir
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Xejn fil-Mezzi m’ghandu jigi interpretat bhala talba jew offerta, jew rakkomandazzjoni, biex wiehed jakkwista jew
jiddisponi minn xi investiment, prodott jew servizz jew biex jidhol fi kwalunkwe tranzazzjoni ohra, jew li ged jipprovdi xi
parir dwar I-investimenti jew servizz ta’ investiment. Xejn li jinsab fil-Mezzi ma jikkostitwixxi parir dwar I-investimenti,
parir legali, fiskali jew parir iehor u m’'ghandux jigi invokat meta wiehed jiehu decizjoni ta’ investiment jew decizjoni ohra.

Inti ghandek tikseb parir professjonali rilevanti u specifiku gabel ma tiehu kwalunkwe decizjoni ta’ investiment.

3.16 Struzzjonijiet Ohra (inkluzi Struzzjonijiet ta’ Trasferiment tal-BOV Wealth Management) (applikabbli
ghall-klijenti li juzaw it-24x7)
Dawn it-Termini u Kundizzjonijiet ghandhom jingraw flimkien mat-termini u kundizzjonijiet deskritti fit-tagsima 3.22

Kwalunkwe Struzzjoni Lilna. Madankollu, mat-terminazzjoni tal-access ghal jew I-uzu tal-Mezzi, ghal kwalunkwe raguni,

kwalunkwe Struzzjoni u I-Istruzzjonijiet kollha li taghmel permezz tal-Mezzi taht din il-funzjonalita, MHUX se jigu
tterminati awtomatikament. Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, “Struzzjonijiet Ohra” se jigu pprocessati mill-aktar
fis possibbli wara li nircevuhom, izda mhux aktar tard mill-Jum ta’ Negozju Bankarju li jmiss. Inti ghandek id-dritt li
tikkancella jew temenda Struzzjoni fi kwalunkwe hin qabel I-ezekuzzjoni taghha minna, BISS billi tuza din il-funzjonalita
“Struzzjonijiet Ohra”. Madankollu, jista’ jkun li inti tkun responsabbli biex thallas imposta ta’ kancellazzjoni/emenda skont
it-Tariff of Charges tal-Bank u li tikkumpensana ghall-ispejjez imgarrba, jekk ikun hemm. Ma tistax tikkancella jew tibdel

Struzzjoni moghtija lilna wara li nkunu bdejna nipprocessaw I-Istruzzjoni.

Fil-kazijiet kollha, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, jekk il-Kont li ghandu jigi ddebitat huwa Kont ta’ kard ta’
kreditu, it-trasferiment ghandu jkun soggett ghall-imposta, jekk ikun hemm, applikabbli ghal avvanzi ta’ flus, skont it-Tariff

of Charges tal-Bank.

3.17 Taghmir

Inti trid tinnotifika lill-Bank immedjatament jekk tiskopri jew tissuspetta li kwalunkwe hardware u/jew software tieghek,
inkluza s-SIM card tieghek, gew kompromessi, mitlufa jew misruga jew m’ghadhomx taht il-kontroll tieghek jew jistghu
jintuzaw hazin jew li kwalunkwe informazzjoni li tinsab fil-mowbajl tieghek saret maghrufa minn persuna ohra. In-notifika
ghandha ssir lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent fuq (+356) 2123 4821, liema numru huwa disponibbli fuq bazi ta’ 24
siegha. Ahna mbaghad se nwaqqfu l-access ghall-Mezzi immedjatament. Din in-notifika ghandha tkun segwita minn
konferma bil-miktub min-naha tieghek. Madankollu, inti se tkun responsabbli ghal kwalunkwe Struzzjoni pprocessata

minna gabel in-notifika tieghek.

Inti responsabbli ghall-provvista u [-manutenzjoni tal-hardware u s-software tieghek u biex tizgura li dan ikun kompatibbli
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mal-Mezzi.

3.18 Termini Generali ta’ Pagament

a.

L-Istruzzjonijiet ta’ pagament b’dati futuri se jigu ddebitati fil-jum stipulat minnek u I-Imghax bir-rata applikabbli
ghall-Kont relattiv (kemm jekk ta’ debitu kif ukoll ta’ kreditu) se jigi kkalkulat mill-istess jum.
Ghal pagamenti fil-Kont tal-kard ta’ kreditu tieghek mal-Bank, jekk joghgbok irreferi ghat-termini u kundizzjonijiet

li jirregolaw il-kard ta’ kreditu tieghek li jistghu jinstabu fuq https://www.bov.com/terms-and-conditions.

Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, I-Istruzzjonijiet ta’ pagament se jigu pprocessati f'Hin Reali u I-Imghax
applikat bir-rata applikabbli ghall-Kont relattiv (kemm jekk ta’ debitu kif ukoll ta’ kreditu) se jigi kkalkulat mill-
istess jum.

Id-data u I-hin se jigu inkluzi fuq ir-ricevuti tat-tranzazzjoni ta’ pagament.

Fi kwalunkwe hin matul ir-relazzjoni kuntrattwali, I-utent tas-Servizz ta’ Pagament ghandu d-dritt li jircievi, fuq
talba, it-termini kuntrattwali tal-ftehim u t-termini u kundizzjonijiet rilevanti kif ukoll informazzjoni ohra dwar is-

sigurta kif iddettaljat fit-tagsima 3.23 Avviz ta’ Sigurta.

Fil-kazijiet kollha, ir-responsabbilta taghna ghat-tranzazzjoni ta' pagament tintemm meta [-Istruzzjoni ta’
pagament tigi trazmessa lill-Bank tal-Beneficjarju.

It-Trasferiment ta’ Kreditu 'l Barra Prijoritarju se jasal ghand il-Bank korrispondenti fl-istess jum jekk it-talba ssir
gabel il-Hin Limitu f'Jum ta’ Negozju Bankarju.

[I-Pagament Istantanju SEPA se jasal ghand il-beneficjarju fi zmien 10 sekondi mill-hin li [-pagament ikun gie
accettat mill-Bank.

L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament li jaslu gabel il-Hin Limitu se jigu ddebitati mill-Kont tieghek f'Hin Reali u I-Imghax
bir-rata applikabbli ghall-Kont relattiv (ta’ debitu) se jigi kkalkulat mill-istess jum. L-Istruzzjonijiet ta’ pagament se
jigu trazmessi lill-Bank riceventi fl-istess Jum ta’ Negozju Bankariju.

L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament li jaslu wara I-Hin Limitu jew f’jum li ma jkunx Jum ta’ Negozju Bankarju se jigu
ddebitati mill-Kont tieghek f'Hin Reali u I-Imghax bir-rata applikabbli ghall-Kont relattiv (ta’ debitu) se jigi kkalkulat
mill-istess jum. L-Istruzzjonijiet ta’ pagament se jigu trazmessi lill-istituzzjoni finanzjarja riceventi fil-Jum ta’
Negozju Bankarju li jmiss.

Ghandha tkun ir-responsabbilta tieghek li tivverifika jekk it-tranzazzjoni ta’ pagament hijiex soggetta ghal xi
imposta minn Banek terzi u/jew Banek Benefi¢jariji, kif applikabbli, u jekk mehtieg li tipprovdi ghal dan.

Inti timpenja ruhek li taghtina informazzjoni suffic¢jenti, inkluz I-IBAN tieghek jew il-BIC u n-Numru tal-Kont, u li
taghtina d-data mehtiega ghall-pagament b’mod preciz, konsistenti u komplut.

Hija r-responsabbilta tieghek li tizgura li d-dettalji kollha tal-pagament kif mehtiega mill-Bank Beneficjarju u mill-
gurizdizzjoni tal-Bank Beneficjarju jkunu kompluti.

Il-pagament tieghek jista’ jintbaghat lura lilna mill-Bank Benefic¢jarju. Dment li I-ligi ma twaggafniex milli naghmlu
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dan, ahna ghandna ninnotifikawk dwar Ritorn, inkluz fejn possibbli, ir-ragunijiet ghar-Ritorn mill-aktar fis possibbli
u se naghmlu hilitna biex nikkuntattjawk b’mod elettroniku jew permezz ta’ kwalunkwe mezz iehor disponibbli u
xieraq. F'termini tat-Tariff of Charges tal-Bank, tista’ tkun dovuta imposta f'’kaz ta’ tali notifika u inti tista’ tkun
responsabbli wkoll ghal kwalunkwe imposta ta’ Bank terz, jekk applikabbli. Sakemm ma taghtiniex struzzjonijiet
mod iehor jew dment li I-ligi ma twaqqafniex milli naghmlu dan, ahna se nikkreditaw I-ammont tal-fondi rritornati,
wara li nnaqgsu l-imposti taghna u kwalunkwe imposta ta’ Bank terz, jekk applikabbli, fil-Kont li kien gie ddebitat.
Fejn applikabbli, f'’kaz li tkun mehtiega konverzjoni tal-munita, inti tista’ tkun responsabbli wkoll ghal kwalunkwe
differenza fir-rata tal-kambju.
0. L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament jistghu jigu rrifjutati jew terminati minna ghal ragunijiet validi inkluz izda mhux

limitat ghal:

i fondi mhux disponibbli;

ii. il-limitu tal-Kont jew tal-kard tieghek inqabez;

iii. il-Kont huwa maghlug;

iv. informazzjoni nieqsa jew mhux korretta;
V. irridu nagixxu skont rekwizit legali jew qorti jew awtorita ohra;
Vi. I-Istruzzjoni tidher mhux tas-soltu meta mgabbla mal-mod kif inti normalment tuza I-Kont tieghek;
vii. ahna nemmnu b'mod ragonevoli li I-iskop tat-tranzazzjoni jista’ jkun illegali jew frodulenti; jew
viii. ghal kwalunkwe raguni ohra li tista’ tigi stabbilita b’'mod separat f'dawn it-Termini u Kundizzjonijiet

Generali jew fi kwalunkwe Termini u Kundizzjonijiet specifi¢i ohra i jirregolaw il-Kont jew kwalunkwe
prodott jew servizz iehor tal-Bank.

p. Ahna m’ghandu jkollna I-ebda responsabbilta lejk jekk inti ssofri telf b'rizultat tar-rifjut jew tat-terminazzjoni min-
naha taghna fic-Cirkostanzi msemmija hawn fug. Dment |i I-ligi ma twaqqafniex milli naghmlu dan, ahna se
ninfurmawk b’'mod elettroniku jew permezz ta’ kwalunkwe mezz iehor disponibbli u xieraq biex nghidulek li ged
nirrifijutaw li nagixxu fuq I-Istruzzjoni ta’ pagament tieghek jew li ged nitterminaw I-Istruzzjoni tieghek, inkluz fejn
possibbli bir-ragunijiet ghar-rifjut jew ghat-terminazzjoni. Ahna se naghmlu dan mal-ewwel opportunita.

g. Intise titqgies li tajt il-kunsens tieghek ghall-pagament meta:

i il-firma tieghek tinsab fuq vawcer tal-bejgh jew fuq formola ta’ awtorizzazzjoni ohra flimkien mad-dettalji
tal-Kont ta’ Pagament tieghek; jew,
ii. tikkonferma l-awtorizzazzjoni ta’ kwalunkwe Struzzjoni ta’ Pagament permezz tal-Mezzi taghna billi tuza

I-Kredenzjali tal-Mezz tal-BOV tieghek.

r. Ghal Pagamenti individwali, il-Bank, fuq talba Tieghek, ghandu jaghtik il-hin massimu ta’ ezekuzzjoni, I-imposti

pagabbli u fejn applikabbli t-tgassim tal-ammonti.

3.18.1 Trasferiment ta’ Fondi bejn Kontijiet tieghek stess
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L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament b'data fil-futur huma disponibbli biss fl-Euro (EUR). Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor,

u hlief ghal krediti f'Kontijiet ta’ kard ta’ kreditu, tali Struzzjonijiet ta' pagament b’dati futuri se jigu pprocessati fil-jum

stipulat minnek u I-Imghax applikat bir-rata applikabbli ghall-Kont relattiv (kemm jekk ta’ debitu kif ukoll ta’ kreditu) se jigi

kkalkulat mill-istess jum.

L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament f'muniti li mhumiex I-Euro se jigu pprocessati f'Hin Reali u I-Imghax bir-rata applikabbli ghall-

Kont relattiv (kemm jekk ta’ debitu kif ukoll ta’ kreditu) se jigi kkalkulat mill-istess jum.

3.18.2 Facilita ghall-Hlas ta’ Kontijiet
L-Istruzzjonijiet ta’ Pagament se jigu pprocessati f'Hin Reali u I-Imghax bir-rata applikabbli ghall-Kont relattiv (ta’ debitu)

se jigi kkalkulat mill-istess jum.

a.

[I-fajl elettroniku ta’ kuljum jigi sottomess permezz tal-email lill-Kumpanija li tircievi I-pagamenti. Meta tircievi
dan il-fajl elettroniku, il-Kumpanija ghandha tkun responsabbli biex tgabbel il-valur totali tal-pagamenti ta’ kuljum
indikati fil-fajl mal-ammont/i kkreditati fil-Kont fl-istess jum.

II-Bank izomm id-dritt li jregga’ lura kwalunkwe pagament li jsir permezz tal-Mezzi fid-diskrezzjoni unika tieghu
fil-perjodu normali ta’ rikors ghac-cekkijiet (48 siegha - jumejn tax-xoghol), dment li I-Bank ghandu javza lill-
Kumpanija bil-miktub (inkluz permezz tal-email) dwar kwalunkwe treggigh lura bhal dan. Kwalunkwe pagament
bhal dan se jigi ddebitat mill-Kont imsemmi gabel b'avviz li jinghata lill-Kumpanija.

L-imposti ghall-prenditur ghandhom jigu ddebitati fug bazi ta’ kull xahar.

II-Bank jirrizerva d-dritt li jirrevedi I-imposta msemmija hawn fuq ghall-Kumpanija u/jew kwalunkwe imposta
ghall-klijenti li jhallsu fi kwalunkwe hin billi jaghti lill-Kumpanija jew lill-klijenti li jhallsu, kif applikabbli, avviz ta’
mill-ingas xahar (1). Kwalunkwe awviz bhal dan ghandu jinghata lill-Kumpanija bil-miktub (inkluz permezz tal-
email) u lill-klijenti permezz tal-Mezzi.

[I-Bank m’ghandux ikun responsabbli ghal kwalunkwe tilwima li tingala’ bejn il-Pagatur tal-kont kif imsemmi qabel
u I-Kumpanija. ll-Kumpanija b’dan tindennizza lill-Bank kontra kwalunkwe talba, telf jew dannu li jista’ jsofri bhala
konsegwenza tad-dhul f'dan il-Ftehim, dment li I-imsemmi indennizz m’ghandux japplika ghal talbiet, telf jew
dannu li jirrizultaw minn tort jew negligenza tal-Bank jew ta’ kwalunkwe wiehed mill-ufficjali tieghu.

Filwagt li I-Bank ha kull prekawzjoni ragonevoli biex jizgura li s-sistemi tieghu jkunu siguri kemm jista’ jkun, il-
Bank ma jistax jiggarantixxi |I-privatezza jew il-kunfidenzjalita ta’ kwalunkwe informazzjoni li tghaddi minn dawn
is-sistemi u ghalhekk ma jistax jaccetta xi responsabbilta ghall-ac¢ess mhux awtorizzat minn parti terza u/jew
ghall-korruzzjoni tad-data. Fid-dawl ta’' dan, il-Kumpanija taééetta li t-trazmissjonijiet elettronic¢i u ohrajn li
jghaddu mis-sistemi tal-Bank jistghu ma jkunux hielsa minn interferenza minn partijiet esterni u, ghalhekk, jistghu
ma jibgghux kunfidenzjali.

Jekk il-Bank ma jkunx jista' jwettaq l-obbligi tieghu ghal kwalunkwe raguni lil hinn mill-kontroll tieghu, il-Bank
m’ghandux ikun responsabbli ghal kwalunkwe spiza, nefga, dannu jew responsabbilta mgarrba jew sostnuta mill-

Kumpanija minhabba n-nuqgqas ta’ twettiq mill-Bank ta’ kwalunkwe wiehed mill-obbligi tieghu skont dan il-ftehim,
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u f'’kaz bhal dan, il-Bank ghandu jkollu d-dritt li jittermina dan il-Ftehim minnufih.
h. Ghat-terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament u informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali ara t-

tagsima 5. Terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament.

3.18.2.1 Hiasijiet ta’ Kontijiet b’'Data Futura
a. L-ordnijiet jingabru flimkien mill-Bank u, f'¢irkostanzi normali, jintbaghtu lill-fornitur ta’ servizzi fl-istess Jum ta’

Negozju Bankarju.
b. [lI-Bank of Valletta p.l.c. mhuwiex parti mill-ghoti ta’ xi wiehed mis-servizzi tal-fornitur ta’ servizzi u I-mistogsijiet

u/jew it-tilwim kollu fir-rigward ta’ dawn is-servizzi jenhtieg li jigi indirizzat minnek lill-fornitur ta’ servizzi rilevanti.

3.18.3 Pagamenti lil Partijiet Terzi

3.18.3.1 Pagament f'munita taz-ZEE lil Kont iehor ta’ parti terza fiz-ZEE
Fejn il-Kont destinatarju huwa mizmum ma’ Bank iehor fiz-ZEE u sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, fejn data fil-

futur li ghazilt mhijiex Jum ta’ Negozju Bankariju, I-Istruzzjonijiet ta’ pagament se jigu trazmessi lill-Bank riceventi fil-Jum
ta’ Negozju Bankarju li jmiss. ll-pagamenti f muniti taz-ZEE se jaslu ghand il-Bank I-iehor mhux aktar tard minn Jum ta’
Negozju Bankarju wiehed (1) wara li nircievu I-Istruzzjoni ta’ pagament tieghek inkluz mill-Ferghat taghna. lI-Bank li jircievi
I-pagament minghandna huwa mehtieg bil-ligi li jhallsu fil-Kont tal-klijent tieghu fil-jum li jircievi |-pagament minghandna,
madankollu d-data meta jiréievi I-pagamenti u l-ipprocessar tal-pagamenti mill-Bank riceventi huma lil hinn mill-kontroll

tal-Bank of Valletta plc.

3.18.3.2 Pagament f'munita taz-ZEE lil Bank barra z-ZEE
Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, il-pagamenti fl-Euro (EUR) se jaslu ghand il-Bank I-iehor mhux aktar tard minn

Jum ta’ Negozju Bankarju wiehed (1) wara li niréievu I-Istruzzjoni ta’ pagament tieghek inkluz mill-Ferghat taghna. Fil-kaz
ta’ pagamenti f'muniti ohra taz-ZEE, il-pagament se jasal ghand il-Bank |-iehor mhux aktar tard minn erbat (4) ljiem ta’

Negozju Bankarju wara li nircievu I-Istruzzjoni ta’ pagament tieghek.

3.18.3.3 Pagamenti fi kwalunkwe munita ohra (ghajr muniti tal-UE/taz-ZEE) lil kwalunkwe Kont
irrispettivament minn fejn jinzamm
Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, il-pagament se jasal ghand il-Bank I-iehor mhux aktar tard minn erbat (4) ljiem

ta’ Negozju Bankarju wara li nircievu I-Istruzzjoni ta’ pagament tieghek inkluz mill-Ferghat taghna.

3.18.4 Mobile to Mobile Payment
Pagamenti bil-BOV Mobile:

a. jistghu jsiru biss fl-Euro (EUR);
b. sejirrikjedu l-uzu ta’ numru tal-mowbajl mahrug minn Fornitur ta’ Servizzi tal-Mowbajl Malti;

c. jistghu jintbaghtu biss lil partijiet terzi abbonati ghal BOV Mobile to Mobile Payments;
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d. jistghu jintbaghtu biss lejn jew min-numru tal-mowbajl marbut mal-Kont specifiku i jkun gie nnotifikat lilna, u;

e. jistghu jsiru jekk il-limitu massimu permess ma jinqabizx fi zmien intervall ta’ 24 siegha.
Inti tifhem u taccetta li biex tibghat jew tircievi BOV Mobile to Mobile Payment, id-dettalji personali tieghek, inkluz ismek
u n-numru tat-telefown tieghek, jistghu jintwerew fuq apparat mobbli, fug ir-rendikont u fuq mezzi ohra ta’
komunikazzjoni li I-Bank jista’ juza, tal-parti I-ohra tat-tranzazzjoni u li I-Bank mhuwiex responsabbli ghal kwalunkwe uzu

ta’ tali informazzjoni minn tali parti I-ohra jew kwalunkwe parti terza.

3.18.5 Mobile Top Up
a. Inti tista’ taghmel top-up ta’ kwalunkwe numru tal-mowbajl imhallas minn gabel li I-fornitur ta’ servizzi tal-

mowbajl tieghu jkun registrat mal-BOV. Inti responsabbli biex iddahhal in-numru tal-mowbajl it-tajjeb meta
taghmel top-up. Hija r-responsabbilta tieghek li tinfurmana dwar kwalunkwe tibdil li jista’ jaffettwa s-servizz.

b. Il-fondi biex ikopru I-ispiza tat-top-up se jitnaggsu mi¢-Charging Account Preferut tieghek kif indikat fil-Formola
ta’ Applikazzjoni. Meta I-fondi ma jkunux disponibbli, it-top up tieghek se jigi rifjutat u inti se tigi nnotifikat b’mod
elettroniku. It-top-up massimu ta’ kuljum huwa ta’ hamsin Euro (€ 50), inkluz il-VAT u t-taxxi applikabbli, ghal kull
Kont/numru tal-mowbaijl. It-talbiet ghal top-up ta’ aktar minn hamsin Euro (€ 50) ghandhom jigu indirizzati lill-
Ferghat tal-Bank jew billi ¢ccempel fug (+356) 2131 2020 ghall-awtorizzazzjoni. L-SMSs ghat-top-up huma
minghajr hlas lokalment u jigu ¢cargjati skont il-fornitur ta’ servizzi tal-mowbajl tieghek wagqt li tkun barra minn
Malta.

c. Ahna u/jew l-operatur tal-mowbajl tieghek nistghu nehtiegu informazzjoni u I-assistenza tieghek biex tghinna
nirkupraw it-telf, nipprevjenu aktar telf, kif jista’ jkun mehtieg. Ghalhekk inti ghandek tikkoopera maghna, mal-
operatur tal-mowbaijl tieghek u/jew mal-pulizija fl-isforzi taghna biex nirkupraw dan it-telf u biex ninvestigaw
kwalunkwe uzu mhux awtorizzat tas-SIM Card u/jew tal-mowbajl tieghek u f'dan ir-rigward, inti tawtorizzana
biex nizvelaw informazzjoni dwarek jew dwar il-Kont tieghek lill-pulizija jew lil partijiet terzi awtorizzati ohra. Jekk
tintalab tirrapporta tali uzu mhux awtorizzat lill-pulizija, dan irid isir bl-Ingliz u mill-aktar fis possibbli.

d. Jista’' jkun necessarju li tinhazen jew tigi trazmessa informazzjoni relatata mieghek u mal-Kontijiet tieghek lill-
fornitur ta’ servizzi tal-mowbaijl fejn ahna ragonevolment nikkunsidraw li dan huwa mehtieg ghat-twettiq effettiv

tat-Top-Up.

3.18.6 Trasferimenti ta’ Pagament ghal Trasferiment ta’ Kreditu taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro
(SEPA) (“I-Iskema”)
L-Iskema hija applikabbli ghal trasferimenti ta’ kreditu (“Trasferimenti ta’ Kreditu SEPA”) maghmula fl-Euro (EUR) bejn

Numri tal-Kontijiet Bankarji Internazzjonali (IBANSs) li jinsabu fi hdan is-SEPA’, fejn inti taghtina struzzjonijiet biex

niddebitaw in-Numru tal-Kont Bankarju Internazzjonali (IBAN) tieghek u nikkreditaw Numru tal-Kont Bankarju

" 1s-SEPA tikkonsisti mis-27 Stat Membru tal-UE flimkien mal-lzlanda, il-Liechtenstein, Monaco, in-Norvegja, San Marino u |-lzvizzera. Tinkludi wkoll
it-territorji li gejjin li huma kkunsidrati bhala parti mill-UE fkonformita mal-Artikolu 355 tat-Trattat tal-UE: Martinique, Guadeloupe, il-Guyana
Franciza, Réunion, Gibilta, I-Azores, Madeira, il-Gzejjer Kanariji, Mayotte, Saint Barthélemy, Saint Martin, Saint Pierre u Miquelon, u |-Gzejjer Aland.
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Internazzjonali (IBAN) iehor. It-termini I-ohra kollha b'ittra kapitali u mhux definiti hawnhekk ghandu jkollhom it-tifsira

moghtija lilhom fil-Ktieb tar-Regoli tal-Iskema ta’ Trasferiment ta’ Kreditu SEPA (il-“Ktieb tar-Regoli”).

It-Trasferimenti ta’ Kreditu SEPA huma soggetti ghat-Termini u Kundizzjonijiet li gejjin:

1. a)Soggett ghad-dispozizzjonijiet tas-subparagrafu (b) hawn taht, tal-paragrafu 4, kif ukoll ghad-dispozizzjonijiet

fil-paragrafu prezenti, ahna nimpenjaw ruhna li niddebitaw I-IBAN tieghek fid-Data ta’ Acécéettazzjoni, u
nibaghtu I-Istruzzjoni tat-Trasferiment ta’ Kreditu SEPA lill-Bank Beneficjarju. F'termini tal-Iskema, il-Bank
Beneficjarju ghandu jikkredita I-IBAN tal-Beneficjarju malli jircievi I-pagament dment li I-pagament jasal ghand
il-Bank tal-Benefi¢jarju fil-Hinijiet Limitu tal-Bank. Ghalhekk, I-Istruzzjoni tat-Trasferiment ta’ Kreditu tieghek
se tigi ezegwita mhux aktar tard minn Jum ta’ Negozju Bankarju wiehed (1) wara d-Data ta’ Accettazzjoni. Jekk
id-Data tal-Ezekuzzjoni mitluba minnek hija data fil-futur, id-Data tal-Ezekuzzjoni ghandha titgies li hija d-Data
ta' Accettazzjoni.
b) Huwa mifhum li fil-kaz li r-rekwiziti legali (inkluzi, minghajr pregudizzju ghall-generalita ta’ dan ta’ hawn fugq,
verifiki fid-dawl tar-riskji tal-hasil tal-flus u I-finanzjament tat-terrorizmu) ma jkunux, fl-opinjoni taghna, gew
sodisfatti, jew jekk, fl-opinjoni taghna jezistu restrizzjonijiet legali, il-Hin tal-Ezekuzzjoni ta’ hawn fuq ma
ghandux japplika u ghandhom jittiehdu |-passi kollha mehtiega ghall-konformita mal-Ligi.

2. It-tranzazzjonijiet kollha jridu jkunu fl-Euro (EUR) fl-istadji kollha tal-process. Jekk il-Kont tieghek huwa
mizmum f'munita ohra ghajr I-Euro (EUR), is-somma relattiva ghandha tigi kkonvertita fl-Euro (EUR), bir-rata
tal-kambju applikabbli taghna fid-Data ta’ Accettazzjoni. Fil-kaz li I-Kont tal-Benefi¢jarju jkun f'munita ohra
ghajr I-Euro (EUR), il-Bank Beneficjarju ghandu jikkonverti I-ammont tat-trasferiment fil-munita tal-Kont tal-
Beneficjarju skont il-ftehim tieghu mal-Beneficjarju.

3. Ahna se nittrasferixxu lill-Bank Beneficjarju I-ammont shih iddikjarat fl-Istruzzjonijiet tat-Trasferiment ta’
Kreditu.

4. L-Istruzzjoni ta’ Trasferiment ta’ Kreditu SEPA tista’ tigi Rifjutata minna jew mill-Mekkanizmu tal-lkklerjar u s-
Saldu jew tista’ tigi rritornata minn Bank Benefiéjarju qabel I-ezekuzzjoni, ghal kwalunkwe mir-ragunijiet
iddikjarati fil-Ktieb tar-Regoli.

5. (a) Soggett ghal kwalunkwe rekwizit jew restrizzjoni legali jew regolatorja prevalenti, id-data kollha tar-rimessa
pprovduta minnek fl-Istruzzjoni ta’ Trasferiment ta’ Kreditu ghandha tintbaghat kompletament u minghajr tibdil
minna u minn kwalunkwe Istituzzjoni Intermedjarja u Mekkanizmu tal-lkklerjar u s-Saldu lil kwalunkwe
Istituzzjoni Intermedjarja u Mekkanizmu tal-lIkklerjar u s-Saldu bhal dawn u/jew lill-Bank Beneficjarju, kif jista’
jkun applikabbli. ll-Bank Beneficjarju ghandu jwassal id-data kollha tar-rimessa li jkun ircieva kompletament u
minghajr tibdil lill-Benefi¢jarju.

(b) II-Bank jista' jkun mehtieg li jizvela data personali fir-rigward ta’ tranzazzjonijiet imwettqa permezz tas-
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SWIFT lill-Awtoritajiet tal-Istati Uniti.

6. Jekk tixtieq li jkollok Kodici ta' referenza tat-tranzazzjoni trid tipprovdi Referenza tal-Originatur fuq I-
Istruzzjoni tat-Trasferiment ta’ Kreditu. L-istruttura interna ta’ tali kodici ta' referenza trid tigi definita minnek.
Inti tista’ titlobna naghtuk il-kodici ta’ referenza tal-Originatur tat-tranzazzjoni sabiex tidentifika Trasferiment
ta’ Kreditu SEPA. Madankollu, ma tistax titlob li xi informazzjoni ohra ta’ referenza tintbaghat lilek ghall-iskop
ta’ hawn fug.

7. Tista' taghzel li thalli lill-Bank japplika I-BIC tal-Bank Beneficjarju. II-BIC tal-Bank Beneficjarju jista’ wkoll
jiddahhal b’'mod manwali; f'liema kaz il-Bank mhux se jkun responsabbli ghal dannu jew telf li tista’ ssofri
b'rizultat li I-imsemmi BIC ma jkunx korrett.

8. lI-Bank se juza I-process ta’ validazzjoni tal-BIC/IBAN tieghu stess biex jesegwixxi pagamenti SEPA i jiffurmaw
parti minn Bulk Payment File ta’ Trasferimenti ta’ Kreditu (CT, Credit Transfer) jew Batch file ta’ Pagamenti
Istantanji SEPA u jirrizerva d-dritt li jibdel I-informazzjoni tal-BIC.

9. Fuq talba bil-miktub tal-Bank, inti ghandek tipprovdi lill-Bank bid-dettalji ta’ kuntatt, inkluz in-numru tal-karta
tal-identita u l-indirizz residenzjali, ta’ kwalunkwe Benefic¢jarju u ghandek tkun konformi ma’' kwalunkwe

legizlazzjoni applikabbli, inkluza kwalunkwe legizlazzjoni applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data.

Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA

Jekk il-pagament huwa Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA, il-pagament jigi pprocessat fi zmien 10 sekondi
minn meta I-Bank jircievi I-pagament u kkreditat fil-kont tal-beneficjarju.

Inti se tigi nnotifikat immedjatament i [-pagamenti gew ipprocessati/rifjutati u jekk jirnexxu li I-benefiéjarju
rcieva |-fondi.

Trasferiment ta’ kreditu istantanju SEPA huwa disponibbli permezz tal-pjattaformi digitali tal-Bank (bhala
pagament uniku jew f'batch) u permezz ta’ kwalunkwe wahda mill-Ferghat tal-Bank. Ghandu jigi nnotat li jekk il-
pagament jigi pprocessat mill-Fergha, il-hin tal-ipprocessar ikun itwal.

Inti se tkun tista’ taggorna I-limitu tat-tranzazzjoni tieghek u I-limitu ta’ kuljum tieghek qabel u wara li taghmel
Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA fil-limitu permess ta’ kuljum assenjat permezz tal-Internet Banking.
Limiti oghla jirrikjedu li inti tikkuntattja lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent (CSC, Customer Service Centre) fuq 21
312020 jew il-fergha tieghek.

[I-Bank jista’ ma jkunx jista’ jaghmel struzzjoni ta’ pagament istantanja jekk il-bank tar-ricevitur ma juzax I-iskema
ta’ Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA u ghal kwalunkwe dritt iehor ta’ rifjut tal-Bank kif stabbilit fit-

Termini u Kundizzjonijiet.

Ladarba Trasferiment ta’ Kreditu Istantanju SEPA jigi awtorizzat, dan ma jistax jigi kkancellat.

Ghat-terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament u informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali ara t-
tagsima 5. Terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament.

3.18.7 Verifika tal-Prenditur (VOP, Verification of Payee) ghat-Trasferimenti ta’ Kreditu SEPA kollha
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applikabbli ghal trasferimenti ta’ kreditu elettronic¢i u manwali

Meta taghmel trasferiment ta’ kreditu SEPA jew Pagament Istantanju SEPA, inti se tkun mitlub iddahhal I-isem u
I-kunjom SHAH tal-beneficjarju u I-IBAN tal-benefi¢jarju. Ladarba dan isir, se titwettaq verifika biex jigi zgurat li
d-dettalji mdahhla jagblu mad-dettalji tad-detentur tal-kont u tintbaghat notifika dwar jekk il-verifika hijiex
konkordanza kompleta, kwazi konkordanza, jew li ma hemm I-ebda konkordanza, jew li I-verifika mhijiex
possibbli f'dak il-hin. Se tintalab tipprocedi jew tikkancella skont id-decizjoni tieghek. Dan huwa importanti
hafna biex jigi zgurat li I-pagament ma jigix ikkreditat lill-benefi¢jarju zbaljat. Barra minn hekk, ladarba I-
pagament jigi awtorizzat wara |-verifika tal-prenditur, il-Bank ma jerfax responsabbilta jekk il-pagament jigi

kkreditat u mibghut lill-benefi¢jarju zbaljat.

3.18.8 Bulk Payment - Batch Payment Files ta’ Trasferimenti ta’ Kreditu (CT, Credit Transfer) inkluzi
Pagamenti Istantanji SEPA f'Batch imtella’ permezz tal-Internet Banking

a. Bulk Payment File ta’ CT jirreferi ghal kwalunkwe tip ta’ format ta’ fajl kif ipprovdut mill-Bank li huwa ppreparat
minnek u li jkun fih mill-ingas 10 Struzzjonijiet ta’ pagament. Malli jitlesta I-Bulk Payment File ta’ CT, tista’ ttella’
dan il-fajl fug il-BOV Internet Banking u tibaghtu lilna ghall-ipprocessar. Fajl ta’ pagamenti li jkun fih Numru ta’
Kont Bankarju tradizzjonali / Numru Baziku ta’ Kont Bankarju (BBAN, Basic Bank Account Number), mhux se jigi
kkonvertit mill-Bank u se jigi Rifjutat. Informazzjoni addizzjonali tista’ tkun mehtiega minn zmien ghal Zzmien kif
mitlub mill-Bank u skont ir-rekwiziti tal-Iskema.

b. It-termini u kundizzjonijiet kollha msemmija fit-tagsimiet ta’ hawn fugq, li jiffurmaw parti mit-titlu tat-tagsima 3.18

Termini Generali ta’ Pagament, ghandhom ikunu applikabbli ghal Bulk Payment File ta’ CT sakemm ma jkunx

iddikjarat mod iehor f'din it-tagsima, skont il-kategorija rispettiva li fiha taga’ kull tranzazzjoni individwali fil-Bulk
Payment File ta’ CT u ghandhom jigu pprocessati kif xieraq.

c. Kull Bulk Payment File ta’ CT irid jispecifika Data tal-Valur li fiha I-IBAN tal-Beneficjarju ghandu jigi kkreditat bl-
ammont specifikat fl-Istruzzjoni ta’ pagament.

d. Kwalunkwe data tal-valur fir-rigward ta’ Struzzjoni ta’ pagament kif tinsab fil-Bulk Payment File ta’ CT trid tkun
Jum ta’ Negozju Bankarju.

e. Inti responsabbli biex tizgura li I-batch payment file u |-kontenut tieghu huma korretti. Inti responsabbli biex
tizgura li I-informazzjoni moghtija waqt it-tlestija tal-upload tal-batch payment file hija korretta u li I-informazzjoni
kollha tagbel ma’ dik tal-batch payment file u I-kontenut tieghu. Jekk I-informazzjoni ma tkunx I-istess, se jintuza

I-kontenut tal-fajl.

Verifika tal-Prenditur (VOP, Verification of Payee) ghal Batch Credit Transfers SEPA u Batch
SEPA Instant Payments.

Meta taghmel batch ta’ trasferimenti ta’ kreditu SEPA jew batch ta’ Pagamenti Istantanji SEPA, inti se tkun mitlub

iddahhal I-isem u I-kunjom SHAH tal-beneficjarju u I-IBAN tal-benefi¢jarju. Ladarba dan isir, inti se jkollok |-
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ghazla li twettaq il-verifika tal-batch file. Dan mhuwiex rekwizit obbligatorju izda nhegguk tghaddi minn dan il-
process. Titwettaq verifika biex jigi zgurat li d-dettalji mdahhla jagblu mad-dettalji tad-detentur tal-kont u
tintbaghat notifika dwar jekk il-verifika hijiex konkordanza kompleta, kwazi konkordanza, jew li ma hemm |-ebda
konkordanza, jew li |-verifika mhijiex possibbli f'dak il-hin. Se tintalab tipprocedi jew tikkancella skont id-decizjoni
tieghek. Dan huwa importanti hafna biex jigi zgurat li I-pagament ma jigix ikkreditat lill-beneficjarju zbaljat. Barra
minn hekk, ladarba |-fajl tal-pagamenti jigi awtorizzat wara I|-verifika tal-prenditur, il-Bank ma jerfax
responsabbilta ghal kwalunkwe pagament fil-fajl jekk kwalunkwe pagament jigi kkreditat u mibghut lill-

beneficjarju zbaljat.

F'konformita mar-rekwiziti tal-iskemi ta’ pagamenti tas-SEPA, I-Istruzzjonijiet kollha ta’ pagament elettroniku
migbura flimkien iridu jigu sottomessi ghall-ipprocessar fl-istandard SEPA 1SO20022 XML (il-“Format tas-SEPA”).
Sakemm ma jinghatax struzzjonijiet ohra, il-Bank se juza I-process ta’ validazzjoni tal-BIC/IBAN tieghu stess biex
jesegwixxi pagamenti SEPA i jiffurmaw parti minn Bulk Payment File ta’ CT u jirrizerva d-dritt li jibdel I-

informazzjoni tal-BIC jekk wara I-process ta’ validazzjoni, il-BIC ma jagbilx mal-informazzjoni tal-BIC |i tiddahhal.

Termini u kundizzjonijiet addizzjonali ghall-ipprocessar ta’ pagamenti SEPA f'batch:

1. [lI-Bank mhuwiex responsabbli ghall-kuntratt sottostanti, bejn I-Originatur u I|-Benefi¢jarju, li jiggenera I-
pagament.

2. L-Originatur jagbel li jhallas I-imposti kollha tal-Bank marbuta mal-ipprocessar tal-batch skont it-Tariff of Charges
tal-Bank li tista’ tigi aggornata minn zmien ghal Zmien.

3. Kull wahda mill-partijiet ghandu jkollha d-dritt li tittermina dan I-arrangament ta’ pprocessar ta’ pagamenti f'batch
billi taghti tletin (30) jum avviz bil-miktub lill-parti I-ohra dwar I-intenzjoni taghha li tittermina.

4. |d-dispozizzjonijiet ta’ dan l-arrangament ta’ pprocessar ta’ pagamenti f’batch li jehtiegu jew li jistghu jimponu xi
responsabbiltd jew obbligu wara t-terminazzjoni ghandhom jibgghu fis-sehh minkejja t-terminazzjoni u
kwalunkwe dritt korrispondenti moghti lil kwalunkwe parti ghandu jkun infurzabbli wara t-terminazzjoni.

5. L-Originatur b’dan jimpenja ruhu li jzomm lill-Bank kompletament indennizzat minn u kontra I-azzjonijiet, il-
procedimenti, I-imposti, id-danni u I-ispejjez kollha li I-Bank jista’ jgarrab jew isostni jew li ghalihom il-Bank jista’
jsir responsabbli minhabba li direttament jew indirettament il-Bank ikun ta |-uzu tal-ipprocessar tal-Batch file.

6. L-Originatur ghandu, fuq talba bil-miktub tal-Bank, jipprovdi lill-Bank bid-dettalji ta’ kuntatt, inkluz in-numru tal-
karta tal-identita u I-indirizz residenzjali, ta’ kwalunkwe Benefi¢jarju. L-Originatur ghandu jkun responsabbli biex
jizgura li I-ghoti ta’ tali informazzjoni lill-Bank ikun konformi ma’ kwalunkwe legizlazzjoni applikabbli, inkluza

kwalunkwe legizlazzjoni applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data.

II-Bank se jipprovdi s-Servizzi ta’ Konverzjoni soggett ghat-termini li gejjin:
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€.

[I-Bank se jaccetta biss fajls ghall-konverzjoni skont il-format tal-fajl miftiehem mal-Bank. Fajls sottomessi
Inti responsabbli ghalkollox biex tizgura |-ezattezza tal-Istruzzjonijiet ta’ pagament Ii jinkludu kwalunkwe fajl ta’
pagament sottomess ghall-konverzjoni. Fil-provvista ta’ Servizzi ta’ Konverzjoni, il-Bank ma jaccéetta I-ebda
responsabbiltd jew obbligazzjoni ghall-ezekuzzjoni difettuza jew in-nuqgas ta’ ezekuzzjoni ta’ kwalunkwe
Struzzjoni ta’ pagament li tinsab f'fajl konvertit fejn tali ezekuzzjoni difettuza jew nuqqas ta’ ezekuzzjonijirrizultaw
minn kwalunkwe inezattezza, zball jew duplikazzjoni eZistenti fil-fajl ta’ pagament originarjament sottomess
minnek.

Wara I-konverzjoni ta’ fajl ta’ pagament, inti tista’ tawtorizza lill-Bank biex jissottometti dak il-fajl konvertit ghall-
ipprocessar, f'liema kaz, il-pagament sussegwenti ghandu jkun regolat mit-termini u kundizzjonijiet applikabbli.
Is-sistema hija proprjeta ta’ u mhaddma mill-Bank u I-uzu taghha jinghata lill-klijent sabiex bis-sahha tas-Sistema,
il-Bank jimpenja ruhu li jwettaq ordnijiet ta’ pagament skont in-Numri tal-Kontijiet u I-ammonti ta’ kreditu
pprovduti mill-klijent fuq il-midja tieghu stess, elettronika jew mod iehor.

II-VOP ghal pagamenti f'batch hija fakultattiva u I-klijenti li juzaw |-upload tal-pagamenti f'batch jistghu jaghzlu
li jippartecipaw jew le fis-servizz. Hija r-responsabbilta tieghek li tizgura li I-pagamenti jintbaghtu lill-beneficjarju

korrett.

Ghat-terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament u informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali ara t-tagsima

5, Terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament.

3.18.9 Debiti Diretti SEPA (Core)

a.

Debitu Dirett jista’ jigi stabbilit billi timtela formola ta’ mandat ta’ Debitu Dirett SEPA f'’konformita mar-regoli tal-
iskema ta’ Debitu Dirett SEPA. Il-kreditur huwa obbligat li jipprovdi I-formola lid-debitur u jzomm I-originali. II-
Bank mhux se jipprovdi u lanqgas jipprocessa I-formola u se jircievi biss talbiet ghal pagament minghand il-kreditur
ghad-debitar ta’ Kont abbazi ta’ dak il-mandat. ll-mandati ta’ Debitu Dirett SEPA ghandhom jigu pprocessati mill-
kreditur u rikonoxxuti mid-debitur. Ahna nirrizervaw id-dritt li ma nhallsux kwalunkwe Debitu Dirett SEPA (Core)
jekk il-mandat ta’ Debitu Dirett SEPA (Core) ma jkunx f’konformita mal-Istruzzjonijiet tal-iffirmar tal-Kont.
Debitur li jixtieq jikkancella Debitu Dirett ghandu jinforma lill-Bank u jinforma lill-organizzazzjoni tan-negozju
Beneficjarja biex jizgura li I-pagament jigi kkancellat.

Debitur jista’ jitlob lill-Bank biex jirrifondi Pagament ta’ Debitu Dirett ghal kwalunkwe raguni fl-ewwel 8 gimghat
mid-data tad-debitu.

Ahna nistghu nitolbuk tipprovdi informazzjoni li hija ragonevolment mehtiega biex ninvestigaw jekk ghandekx
dritt ghar-rifuzjoni jew le. Barra minn hekk, jista’ jkun utli wkoll ghalik li tikkuntattja lill-persuna li hallast. Fi zmien
10 ijiem ta’ xoghol minn meta nircievu t-talba tieghek (jew minn meta niréievu aktar informazzjoni li nkunu tlabna),
ahna jew se nirrifondu |-pagament jew se ninfurmawk bir-ragunijiet taghna ghar-rifjut tar-rifuzjoni.

Ghat-terminazzjoni tas-Servizz ta' Pagament u informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali ara t-
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tagsima 5. Terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament.

3.18.10 Fornitur Terz (TPP)

a.

d.

[I-Bank se jipprovdi kontenut relatat mal-Kont tieghek fuq it-talba specifika tieghek biex tirregistra ma’ TPP li
jista' jkun jew Fornitur ta’ Servizzi ta’ Bidu ta’ Pagament (PISP, Payment Initiation Service Provider) jew/u Fornitur
ta’' Servizz ta’ Informazzjoni dwar il-Kontijiet (AISP, Account Information Service Provider) li lilu tkun tajt kunsens
esplicitu, kif ahna legalment obbligati li naghmlu. Dan ma jimplikax li I-Bank japprova r-relazzjoni tieghek mat-
TPP. L-impenn u t-trattati mat-TPP imsemmi huma kompletament b'riskju ghalik.
Billi taghti access lit-TPP inti tifhem li I-Bank se jittrasferixxi d-data lil dan it-TPP u inti tagbel mat-termini u
kundizzjonijiet stabbiliti mit-TPP. II-Bank mhux se jkun responsabbli ghal kwalunkwe telf jew dannu li jirrizultaw
mill-uzu ta’ prodotti u/jew servizzi pprovduti mit-TPP li huma dovuti ghal kwalunkwe Zzball, ommissjoni jew
irregolarita mwettga minnek jew mit-TPP jew li ghalihom inti jew it-TPP ghandkom tort. Inti responsabbli ghar-
relazzjoni tieghek u ghall-osservanza tat-termini u kundizzjonijiet miftiechma minnek mat-TPP.
Permezz ta’ AISP inti tista’ tara I-informazzjoni tal-Kont mill-Banek I-ohra tieghek f'post wiehed. Ladarba taghzel
li tibda pagament permezz ta’ PISP, inti tagbel li tipprocessa I-pagament permezz ta’ PISP. lI-PISP imbaghad jibda
I-pagament f'ismek u ahna mbaghad se nipprocessaw il-pagament u niddebitaw il-Kont li ghandek maghna.
[t-TPP irid:
i. Ikollu licenzja ta’ PISP jew/u ta’ AISP f'Malta jew f'pajjizu, u jikseb drittijiet ta’ passaportar biex jopera
f'Malta bhala pajjiz ospitanti;
ii.  Ma jzommx fondi febda hin b’konnessjoni ma’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament;
iii. Jizgura li |-kredenzjali tas-sigurta personalizzati mhumiex accessibbli ghal xi partijiet ohra u li t-
trazmissjoni ssir b’'mod sikur;
iv. Jizgura li kwalunkwe informazzjoni ohra miksuba meta jigu pprovduti servizzi ta’ bidu ta’ pagament tigi
pprovduta biss lill-Prenditur u biss bil-kunsens esplicitu tieghek;
V. Jastjeni milli jahzen data sensittiva dwar pagamenti relatata mieghek; u
vi. Jastjeni milli jitlob kwalunkwe data minghandek ghajr dik li hija mehtiega biex jipprovdi s-servizz ta’ bidu
ta’ pagament jew is-servizzi ta' Informazzjoni dwar il-Kontijiet;
vii. Jizgura li jaghmel disponibbli s-servizz ta’ VOP ghall-klijenti li jibdew pagament normali jew istantanju
SEPA.
Ahna nistghu nichdu I-acc¢ess ta’ TPP ghal Kont fejn it-TPP ikun ged jikser wahda mill-kundizzjonijiet ta’ hawn fuq
u/jew ahna nkunu ragonevolment sodisfatti li hemm ragunijiet gustifikati u ppruvati relatati ma’ uzu mhux
awtorizzat jew attivitajiet frodulenti minn dak it-TPP, f'liema kazijiet, ahna mehtiega ninnotifikaw lill-MFSA u/jew

kwalunkwe awtorita jew regolatur kompetenti ohra.

Ghat-terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament u informazzjoni dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali ara t-tagsima

5. Terminazzjoni tas-Servizz ta’ Pagament.
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3.19 Terminazzjoni tal-ftehim jew tal-access ghall-Mezzi

Dan il-Ftehim huwa ghal zmien indefinit. Madankollu, ahna nistghu nitterminaw dan il-ftehim jew nikkancellaw jew
nissospendu |-uzu tal-Mezzi fi kwalunkwe hin billi naghtuk avviz bil-miktub ta’ xahrejn (2) jew kwalunkwe perjodu iehor
ta’ avviz igsar kif jista’ jkun permess mil-ligi, hlief fejn il-Mezzi jew il-Kont ikunu ntuzaw jew x'aktarx li jintuzaw hazin jew
fil-kaz ta' kwalunkwe raguni serja ohra inkluz ksur jew ksur possibbli minnek ta’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet, f'liema

kaz, it-terminazzjoni, il-kancellazzjoni jew is-sospensjoni se jkunu immedjati.

Barra minn hekk, il-Bank jista’, fi kwalunkwe hin, jissospendi |-uzu tal-Mezzi ghal kwalunkwe raguni oggettivament
gustifikata inkluzi, minghajr pregudizzju ghall-generalita ta’ dan ta’ hawn fugq, is-sigurta tieghek u dik tal-Mezzi, is-suspett
ta’ uzu mhux awtorizzat jew frodulenti tal-Mezzi, jew ksur jew ksur possibbli minnek tat-Termini u Kundizzjonijiet.
F’kazijiet bhal dawn, fejn possibbli, il-Bank se jinfurmak minn gabel dwar is-sospensjoni u r-ragunijiet ghas-sospensjoni u
mhux aktar tard minn immedjatament wara, sakemm |-ghoti ta’ tali informazzjoni ma jikkompromettix ragunijiet ta’ sigurta
oggettivament gustifikati jew ma jkunx ipprojbit bil-ligi. 1I-Bank se jinfurmak bit-telefown jew bi kwalunkwe mezz

disponibbli jew xieraqg.

Ir-riattivazzjoni ta’ Mezz li jkun gie sospiz mill-Bank minhabba ksur min-naha tieghek ta’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet

hija soggetta ghal imposta skont it-Tariff of Charges tal-Bank.

Tista’ ttemm [-aécess tieghek ghall-Mezzi jew |-uzu taghhom fi kwalunkwe hin permezz ta’ kwalunkwe wahda mill-ferghat
taghna. It-terminazzjoni fl-ewwel 6 xhur tal-ftehim ghandha tkun minghajr hlas. L-imposti ghas-Servizzi ta’ Pagament
imposti fuqg bazi regolari ghandhom jithallsu mill-utent biss proporzjonalment sat-terminazzjoni tal-ftehim skont it-Tariff
of Charges. It-terminazzjoni ta’ dan il-Ftehim mhux se taffettwa xi drittijiet jew obbligi ta’ xi hadd minna. Mat-
terminazzjoni, inti se tintalab thallasna immedjatament kwalunkwe mizata jew imposti pendenti dovuti. Jekk dawn I-

imposti jkunu thallsu minn gabel, ghandhom jigu rimborzati proporzjonalment.

Barra minn hekk, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, mat-terminazzjoni tal-access ghal jew tal-uzu tal-Mezzi, ghal
kwalunkwe raguni, I-Istruzzjonijiet kollha li tkun ghamilt permezz tal-Mezzi, hlief ghal dawn li gejjin, ghandhom jigu
tterminati b’'mod awtomatiku u m’'ghandhomx jigu ezegwiti minna. L-Istruzzjonijiet li m’ghandhomx jigu tterminati b’'mod
awtomatiku, u li ghandhom jigu ezegwiti minna huma:

e Xiri jew Bejgh ta’ Titoli

e Tibdil fid-dettalji ta’ kard

e Tibdil fid-dettalji ta’ kuntatt

e Zieda fil-limitu ta’ kard ta’ kreditu

Verzjoni 1.0 14/10/2025 26 | Pagna



e Zieda ta’ Kontijiet mal-kard ta’ debitu
e Ordni ta’ immagnijiet ta’ ¢ekkijiet

e  Ordni ta’ flus kontanti barranin

e Ordni ta’ rendikont bankarju uffi¢jali
e Talba ghal PIN tal-kard

e Talba ghal Standing Order

e Trasferiment bejn il-Fondi

e Upload ta’ batch payment files

e Tarajew timmodifika l-ordnijiet ta’ investiment tieghek.

Barra minn hekk, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, jekk ma jkunx ghad ghandek Kont maghna, ghal kwalunkwe
raguni, |-Istruzzjonijiet kollha li taghmel permezz tal-Mezzi u I-uzu minnek tal-Mezzi ghandhom jigu tterminati b’'mod

awtomatiku u m’'ghandhomx jigu ezegwiti minna.

3.20 Ligili Tirregola

lI-ligi Maltija tirregola dawn it-Termini u Kundizzjonijiet Generali u I-informazzjoni kollha li tidher fuq il-Mezzi hija
pprovduta f’konformita ma’ u soggetta ghal-ligi Maltija. Ghaldagstant, billi tibbrawzja jew tuza I-Mezzi inti tkun accettajt
il-ligi Maltija bhala I-ligi li tirregola I-imgiba u t-thaddim u I-uzu tal-Mezzi. lI-Qrati ta’ Malta ghandu jkollhom gurizdizzjoni
mhux esklussiva fuq it-talbiet jew it-tilwim kollu li jinqala’ fir-rigward ta’, minn jew b’konnessjoni mal-Mezzi u |-uzu
taghhom u dawn it-Termini u Kundizzjonijiet Generali u Termini u Kundizzjonijiet Specifi¢i ohra. ll-Mezzi huma ddisinjati
ghall-uzu f'Malta u mhumiex diretti lejn, u langas mahsuba ghad-distribuzzjoni jew I-uzu minn, kwalunkwe persuna jew
entita fi kwalunkwe gurizdizzjoni jew paijjiz fejn il-pubblikazzjoni jew id-disponibbilta tal-Mezzi jew tali distribuzzjoni jew
uzu jkunu kuntrarji ghal-ligi jew ir-regolamentazzjoni lokali. Jekk taghzel li tuza |I-Mezzi, hija r-responsabbilta tieghek li
tikkonforma mal-ligijiet lokali, nazzjonali jew internazzjonali applikabbli u kwalunkwe uzu tal-Mezzi barra minn Malta
huwa kompletament b'riskju ghalik. Ghal gwida relatata mas-sitwazzjoni specifika tieghek, jekk joghgbok ikkuntattja lill-

konsulent legali tieghek.

3.21 Indennizz
Inti m’ghandekx izzommna responsabbli ghal kwalunkwe telf jew dannu li ssofri kwalunkwe persuna bhala rizultat tal-
ksur minnek ta’ kwalunkwe wiehed minn dawn it-Termini u Kundizzjonijiet jew tal-uzu mhux xieraq minnek tal-Mezzi jew

ta’ kwalunkwe funzjoni tal-Mezzi.

Is-Sistema u kwalunkwe interfacca tas-software huma mahsuba biex jiffacilitaw il-pagamenti u I-Bank mhuwiex

responsabbli ghall-kuntratt sottostanti, bejn il-klijent u partijiet terzi ohra inkluzi I-beneficjariji.
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Ahna mhux se nkunu responsabbli u langas obbligati ghal telf jew spejjez li inti tista’ ssofri (inkluz telf konsegwenzjali
bhat-telf ta’ negozju) jekk nongsu milli nharsu xi wiehed mill-obbligi taghna minhabba:

e cirkostanzi mhux previsti barra mill-kontroll ragonevoli taghna, li kienu jkunu inevitabbli minkejja I-isforzi kollha
ghall-kuntrarju, perezempju dewmien jew fallimenti kkawzati minn azzjoni industrijali, problemi b’sistema jew
network iehor, hsara mekkanika jew fallimenti fl-ipprocessar tad-data; jew

e |-obbligi taghna li nikkonformaw ma’ kwalunkwe ligi jew regolament applikabbli.

e kwalunkwe telf, kost, dannu, azzjoni jew spiza li jingalghu jew isehhu min-naha tieghek bhala rizultat ta’
informazzjoni li tigi trazmessa b’'mod elettroniku, permezz tal-Internet jew mod iehor, li ssir maghrufa lil persuna
mhux awtorizzata bi kwalunkwe mezz sakemm tali telf, kost, dannu, azzjoni jew spiza ma jinqalghux minhabba n-

negligenza gravi tal-Bank.

Id-dispozizzjonijiet ta’ dawn it-termini u kundizzjonijiet li jehtiegu jew jistghu jimponu xi responsabbilta jew obbligu wara
t-terminazzjoni ghandhom jibgghu fis-sehh minkejja t-terminazzjoni u kwalunkwe dritt korrispondenti moghti il

kwalunkwe parti ghandu jkun infurzabbli wara t-terminazzjoni.

Inti b’dan timpenja ruhek li zzomm lill-Bank kompletament indennizzat minn u kontra |-azzjonijiet, il-procedimenti, I-
imposti, id-danni u I-ispejjez kollha li I-Bank jista’ jgarrab jew isostni jew li ghalihom il-Bank jista’ jsir responsabbli minhabba

li direttament jew indirettament il-Bank ikun ta I-uzu tas-Sistema.

3.22 Kwalunkwe Struzzjoni Lilna

[I-pagamenti, I-Istruzzjonijiet, I-ordnijiet, I-applikazzjonijiet, il-ftehimiet, dikjarazzjonijiet ohra ta’ intenzjoni u I-messaggi
kollha sottomessi minnek permezz tal-Mezzi, wara li ddahhal il-kredenzjali tas-sigurta tieghek waqt li tuza t-Token tal-
Hardware, is-Software ta’ Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile jew il-BOV ebanking (tiggenera Login OTP/tiskennja Cronto)
jitgiesu bhala vinkolanti ghalik. Inti tawtorizzana biex nagixxu fug kwalunkwe Struzzjoni li nircievu permezz tal-Mezzi u
niddikjaraw u nikkonfermaw li kwalunkwe informazzjoni moghtija lilna minnek hija vera u korretta u inti responsabbli

ghall-awtenticita u |-korrettezza tal-informazzjoni moghtija.

Ahna m’ahniex obbligati li niehdu aktar passi (ghajr dawk enfasizzati fit-Tagsima 3.18 Termini Generali ta’ Pagament) biex

nikkoregu, nissupplimentaw, nikkonfermaw jew nawtentikaw I-Istruzzjoni u langas biex inreggghu lura jew naggustaw
kwalunkwe tranzazzjoni jew azzjoni ohra mwettqa bhala rizultat ta’ Struzzjoni mibghuta. Inti se tkun responsabbli ghal
kwalunkwe tranzazzjoni li nwettqu f'ismek. Ahna m’ghandniex ninzammu responsabbli jekk I-ezekuzzjoni tal-Istruzzjoni,

minhabba informazzjoni sottomessa b’'mod Zbaljat minnek, tigi ttardjata, titwettag b’'mod Zbaljat jew ma titwettagx. Barra
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minn hekk, ikollna d-dritt li ninterrompu l-ipprocessar ta’ Struzzjoni sabiex niksbu kwalunkwe informazzjoni addizzjonali

mehtiega. Inti trid taghti rendikont tal-origini tal-flus jekk tintalab taghmel dan.

3.23 Avviz ta’ Sigurta

Filwaqt li hadna kull prekawzjoni ragonevoli biex nizguraw li s-sistemi taghna jkunu siguri kemm jista’ jkun, ma nistghux
niggarantixxu n-nuqgqgas ta’, u langas niehdu r-responsabbilta ghal access mhux awtorizzat minn partijiet terzi u/jew il-
korruzzjoni tad-data. Fid-dawl ta’ dan, il-Mezzi jistghu ma jkunux hielsa minn interferenza minn partijiet esterni u ghalhekk

jistghu ma jibgghux kunfidenzjali.

Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, ahna nipprovdu lill-Amministratur tas-Sistema u/jew lil kull wiehed mill-utenti I-
ohra BOV Securekey u/jew is-Software ta' Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile, u UserID. Madankollu, inti se tinghata I-uzu
uniku u esklussiv tal-BOV Securekey u t-telf taghha jew il-hsara li ssir fiha hija r-responsabbilta unika u esklussiva tieghek.
Barra minn hekk, hija r-responsabbilta tieghek li tinfurmana dwar |-Amministratur tas-Sistema jew utenti ohra li
m’ghadhomx awtorizzati juzaw il-Mezzi f'ismek u li tigbor il-BOV Securekey taghhom jew tinfurmana li mhux se jehtiegu

aktar l-ac¢cess permezz tal-applikazzjoni tal-BOV Mobile jew il-BOV ebanking.

Inti trid tiehu I-prekawzjonijiet ragonevoli kollha biex tevita t-tixrid, it-telf, is-serq jew |-uzu frodulenti tal-BOV Securekey,
in-Numru/i tas-Sigurta, il-PIN tal-BOV Securekey, u/jew |-Applikazzjoni tal-BOV Mobile, is-Software ta’ Awtentikazzjoni
tal-BOV Mobile, id-data bijometrika, il-PIN tal-BOV Mobile, il-BOV ebanking kif applikabbli. Jekk ghandek xi raguni biex
tissuspetta li I-esperjenza tieghek bil-Mezzi giet kompromessa, ghandek tinnotifikana immedjatament billi ccempel lir-

rapprezentanti taghna fuq in-numru tat-telefown: (+356) 2131 2020 jew permezz tal-email fug customercare@bov.com.

[I-Bank ghandu jigi nnotifikat minghajr dewmien Zejjed dwar talbiet ghal rettifika ta’ pagament mhux awtorizzat jew
ezegwit b'mod mhux korrett u mhux aktar tard minn 13-il xahar wara d-data tad-debitu. ll-Bank se jinvestiga t-
tranzazzjonijiet mhux awtorizzati u, jekk il-Bank ikun ragonevolment sodisfatt li t-tranzazzjoni ma gietx awtorizzata
minnek u li m'intix responsabbli, il-Bank se jhallas lura fil-Kont I-ammonti tat-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati (inkluz
kwalunkwe Imghax jew imposti li hallast bhala rizultat tat-tranzazzjoni), kif ukoll kwalunkwe Imghax li I-Bank kien ikun
hallsek fug dak I-ammont, il fug mill-ammont ta’ hamsin Euro (€50). Wara dan, ma jkollna I-ebda responsabbilta ulterjuri

lejk.

Madankollu, inti se tkun responsabbli b'mod illimitat ghat-tranzazzjonijiet kollha mwettqa permezz tal-Mezzi gabel ma
tkun avzajtna skont din il-klawzola jekk inti:
a. ma uzajtx il-BOV Securekey tieghek u/jew I-Applikazzjoni tal-BOV Mobile u/jew is-Software ta’

Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile skont din I-Informazzjoni Importanti u t-Termini u Kundizzjonijiet tal-Uzu;
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b’'mod partikolari, jekk ma tihux il-passi ragonevoli kollha biex izzomm sikuri -BOV Securekey u n-Numru/i tas-
Sigurta tieghek u I-PIN tal-BOV Securekey u/jew I-Applikazzjoni tal-BOV Mobile tieghek, u s-Software ta’
Awtentikazzjoni tal-BOV Mobile u I-PIN tal-BOV Mobile, u d-data bijometrika, kif applikabbli;

b. ma avzajtniex immedjatament dwar suspetti jew li nnotajt tranzazzjonijiet irregolari jew mhux awtorizzati jew
meta sirt konxju li I-Kredenzjali tal-Mezz tal-BOV tieghek gew kompromessi, mitlufa jew misruqa;

c. ma hadtx prekawzjonijiet ragonevoli biex tipprevjeni t-tixrid, it-telf, is-serq jew |-uzu frodulenti bhal izda mhux
limitat ghar-registrazzjoni tal-PIN tal-BOV Securekey jew in-Numru/i tas-Sigurta u/jew il-PIN tal-BOV Mobile
fi kwalunkwe forma facilment rikonoxxibbli;

d. agixxejt b’xi mod iehor b’negligenza gravi jew b’'mod frodulenti.

Ahna nehtiegu informazzjoni u I-ghajnuna tieghek biex tghinna nirkupraw il-BOV Securekey u/jew l-applikazzjoni tal-
BOV Mobile Banking, u/jew it-Token tas-Software. Ghalhekk inti ghandek tikkoopera maghna u mal-pulizija fl-isforzi
taghna biex nirkupraw il-BOV Securekey u/jew l-applikazzjoni tal-BOV Mobile Banking, u/jew it-Token tas-Software, u
biex ninvestigaw kwalunkwe tranzazzjoni mhux awtorizzata li inti tirrapporta. Jekk tintalab tirrapporta tranzazzjonijiet
bhal dawn lill-pulizija, dan irid isir mill-aktar fis possibbli. Jekk tirkupra I-BOV Securekey u/jew l-applikazzjoni tal-BOV
Mobile Banking, u/jew it-Token tas-Software wara li tkun irrapportajt li tliftthom jew li nsterqu, inti m’ghandekx tuzahom

izda trid tibghathom lilna.

Inti trid tosserva kwalunkwe Struzzjoni ghall-utent li nistghu ninfurmawk dwarha minn zmien ghal Zmien peress li dawn

jistghu jinbidlu.
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4 Termini Generali Applikabbli ghall-Kontijiet Kollha

1. [ll-Kont jista’ jintuza permezz tal-Mezzi, in-Network tal-ATMs, is-Servizz tan-Night Safe, trasferimenti elettronici,

cekkijiet u I-Ferghat. L-imposti kollha applikabbli jinsabu fit-Tariff of Charges tal-Bank. Jistghu jkunu applikabbli

limiti ghal depoziti u gbid ta’ flus u jistghu jinbidlu skont il-Mezz u I-prodott li ged jintuza.

2. llI-Kont mhuwiex trasferibbli.

3. Fil-kaz ta’ Kont kongunt, mal-mewt ta’ wiehed mid-Detenturi tal-Kont, soggett ghal-ligi tal-pajjiz tad-domicilju

tad-Detentur tal-Kont li miet, is-superstitu/i ghandhom jinghataw id-dritt fuq il-Kont. Jekk il-ligi tal-pajjiz tad-

domicilju tad-Detentur tal-Kont li miet hija I-ligi Maltija, is-superstitu/i u l-werrieta tal-mejjet ghandhom

jinghataw id-dritt fuq il-Kont.

4. Imblukkar tal-Kont/Rifjut li jitwettqu tranzazzjonijiet

II-Bank jista’:
a. jirrifjuta li jwettaq tranzazzjoni jew
b. immedjatament jittermina tranzazzjoni jew
c. iregga’ lura tranzazzjoni, kollha kemm hi jew parzjalment, jew
d. jimblokka tranzazzjoni partikolari
e. jimblokka I-Kont jew kwalunkwe assi ohra li jista’ jkollok mal-Bank (kull wiehed minnhom “Assi"),
jekk il-Bank, jew il-bank korrispondenti tieghu jemmen b’'mod ragonevoli:
i. li t-tranzazzjoni hija invalida, b’xi mod frodulenti jew illegali jew maghmula b’'mala fide, jew
ii. li ma twettqitx mid-Detentur tal-Kont, jew
iii. jekk id-Detentur tal-Kont ma jkunx agixxa f'’konformita ma’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet,
jew
iv. li I-fondi ricevuti mhumiex konformi man-negozju/okkupazzjoni/professjoni/status maghruf tad-
Detentur tal-Kont u/jew mal-iskop ghall-ftuh tal-Kont, jew
v. jekk ikun hemm attivita suspettuza fir-rigward tal-Kont jew kwalunkwe Assi iehor, jew
vi. li d-Detentur tal-Kont jew kwalunkwe tranzazzjoni wahda jew aktar qed jiksru kwalunkwe
regolament ta’ kwalunkwe awtorita fi kwalunkwe gurizdizzjoni relatata mal-prevenzjoni tal-hasil
tal-flus, il-finanzjament tat-terrorizmu u I-provvista ta’ servizzi finanzjarji u ohrajn (inkluz jekk id-
Detentur tal-Kont ma jirrispondix ghat-talbiet tal-Bank biex jaggorna d-data tieghu skont dawn
ir-regolamenti) lil kwalunkwe persuna jew entita li tista’ tkun soggetta ghal kwalunkwe sanzjoni
lokali jew internazzjonali, inkluzi, izda mhux limitati, ghal dawk mahruga min-Nazzjonijiet Uniti, |-
Unjoni Ewropea, |-Istati Uniti tal-Amerka, jew ir-Renju Unit, jew
vii. ghal kwalunkwe raguni ohra gustifikata.
f. jitlob rifuzjoni minghandek ta’, u/jew jiddebita immedjatament mill-kontijiet tieghek minghajr avviz
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kwalunkwe debitar bhal dan min-naha taghna fir-rendikont li jmiss tieghek.

[I-Bank jimpenja ruhu li jinforma lid-Detentur tal-Kont dwar tali terminazzjoni jew treggigh lura, sakemm ma jkunx

ipprojbit milli jaghmel dan bil-ligi jew bl-ordni ta’ kwalunkwe qorti jew awtorita kompetenti ohra.

F’kaz bhal dan, il-fondi/il-Kont ghandhom jibgghu mblukkati sakemm il-Bank ikun sodisfatt bl-ispjegazzjoni bil-miktub

u/jew bid-dokumentazzjoni ta’ sostenn ipprovduta mid-Detentur tal-Kont.

[I-Bank jirrizerva d-dritt li jirrevedi u/jew jittermina r-relazzjoni tad-Detentur tal-Kont mal-Bank jekk ma jkunx sodisfatt

bl-ispjegazzjoni/bid-dokumentazzjoni msemmija u/jew bl-attivita tal-Kont skont il-punti (i) sa (vii) ta’ hawn fug.

[I-Bank jista’ jipprovdi informazzjoni dwar it-tranzazzjonijiet u I-klijenti, inkluzi d-dettalji tas-sid Benefi¢jarju ahhari, lill-
Bank intermedjarju tieghu, fuq talba ta’ dan tal-ahhar u fejn tali informazzjoni tkun mehtiega sabiex jippermetti lil dan il-

Bank intermedjarju jaderixxi mal-obbligi regolatorji tieghu kontra I-hasil tal-flus u |-finanzjament tat-terrorizmu.

[I-Bank jew il-Banek korrispondenti jistghu wkoll idewmu t-twettiq ta’ kwalunkwe tranzazzjoni waqt li jinvestigaw jekk it-

tranzazzjoni hijiex bi ksur ta’ dak ta’ hawn fuq.

1. lI-Bank jirrizerva d-dritt li jaghlaq il-Kont u jittermina I-Ftehim billi jaghti lid-Detentur tal-Kont avviz ta’' xahrejn (2)
jew perjodu ta’ avviz igsar kif permess mil-ligi: dment li I-Bank jirrizerva d-dritt li jaghlaq il-Kont u jittermina I-Ftehim
minghajr avviz jekk ikun hemm raguni valida biex jaghmel dan, inkluz, minghajr pregudizzju ghall-generalita ta’ dan
ta’ hawn fuq fejn id-Detentur tal-Kont ikun ged jikser jew x'aktarx li jikser xi wiehed minn dawn it-Termini u
Kundizzjonijiet jew inkella jkun ged jonqgos jew fil-kaz ta’ bidla fil-ligi u/jew decizjoni jew rakkomandazzjoni ta’ qorti,
regolatur jew korp simili jew jekk jingalghu xi ¢irkostanzi li jistghu ragonevolment jaffettwaw it-twettiq mid-Detentur
tal-Kont ta’ kwalunkwe wiehed mill-obbligi tieghu/taghha skont dan il-Ftehim. Mat-terminazzjoni, il-Bank se jitlob
il-hlas lura ta’ kwalunkwe ammont li jkun dovut lill-Bank fuq il-Kont (inkluzi I-Imghax u I-imposti) u r-ritorn ta’
kwalunkwe ¢ekk u/jew kard ta’ debitu mhux uzati marbuta mal-Kont (mhux applikabbli ghall-Kont ta’ Pagament
Baziku). Ghall-klawzola tat-terminazzjoni tal-BPA rreferi ghat-Termini Specifici tal-BPA).

2. Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor, ir-Rata tal-Kambju tal-Bank se tapplika ghal kwalunkwe pagament li jinvolvi
I-konverzjoni ta’ muniti meta I-Bank jipprocessa |-pagament f'dak il-hin. Jekk joghgbok stagsi fi kwalunkwe Fergha

tal-Bank, irreferi ghall-website tal-Bank fuq https://www.bov.com/exchangerates.aspx jew ¢empel li¢-Centru ghas-

Servizz tal-Klijent tal-Bank fug 2131 2020 ghal informazzjoni rigward ir-rati tal-kambju.
3. Kopja tal-iskeda informattiva tad-Direttiva dwar is-Servizzi ta’ Pagament (PSD) li tista’ tinstab hawn:

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business economy_euro/Banking and finance/documents/leaflet-

your-rights-payments-eu_en.pdf

4. Hilief fejn previst mod iehor, kwalunkwe awvviz lid-Detentur tal-Kont b’konnessjoni mat-Termini u Kundizzjonijiet tal-
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Kont se jkun ragonevoli u se jigi nnotifikat lid-Detentur tal-Kont bil-miktub, inkluz b’mezzi elettronic¢i bhal SMS jew
email (kemm jekk permezz tal-Internet Banking kif ukoll mod iehor).

5. Dawn it-Termini u Kundizzjonijiet ghandhom ikunu rregolati minn u interpretati skont il-ligi Maltija u kwalunkwe
tilwima ghandha tkun soggetta ghall-gurizdizzjoni mhux esklussiva tal-Qrati tal-Gustizzja ta’ Malta.

6. ll-mizati u l-imposti jistghu jinbidlu wara li jkun gie akkwistat dan il-prodott u I-prodotti periferali jista’ jkollhom I-
ispejjez taghhom stess. Dawn |-ispejjez ghandhom jigu ccéargjati skont it-Tariff of Charges mahruga mill-Bank minn
zmien ghal zmien fir-rigward tal-prodotti u s-servizzi tieghu u li hija disponibbli fil-Ferghat tal-Bank, fuq il-website

https://www.bov.com/tariff-charges-and-fids jew billi ¢éempel li¢-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-Bank fuq 2131

2020.

7. Bilanci ta’ kreditu gholjin fug Kontijiet mhux personali jistghu jattiraw mizata kif specifikat fit-Tariff of Charges tal-
Bank.

8. Jistghu japplikaw restrizzjonijiet ghal tranzazzjonijiet mhux fl-Euro u I-ftuh ta’ Kontijiet Bankarji denominati mhux fl-
Euro . lI-klijenti huma mitluba jivverifikaw mal-Bank peress li dawn jistghu jinbidlu minn Zmien ghal Zzmien.

9. Mat-terminazzjoni tal-ftehim, il-Bank ghandu jipprovdilek I-informazzjoni li gejja li tkopri perjodu ta’ mill-ingas 13-il

(tlettax-il) xahar minghajr hlas:

Informazzjoni ghall-Pagatur dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali:

a. referenza li tippermetti lill-Pagatur jidentifika kull tranzazzjoni ta’ pagament u, fejn xieraq, informazzjoni
relatata mal-Prenditur;

b. l-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament fil-munita li fiha [-Kont ta’ pagament tal-Pagatur jigi ddebitat jew
fil-munita uzata ghall-ordni ta’ pagament;

c. l-ammont ta’ kwalunkwe imposta ghat-tranzazzjoni ta’ pagament u, fejn applikabbli, tgassim tal-ammonti
ta’ dawn I-imposti, jew I-Imghax pagabbli mill-Pagatur;

d. fejn applikabbli, ir-rata tal-kambju uzata fit-tranzazzjoni ta' pagament mill-Fornitur ta’ Servizzi ta’
Pagament tal-Pagatur, u I-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament wara dik il-konverzjoni tal-munita;

e. id-data tal-valur tad-debitu jew id-data tal-ircevuta tal-ordni ta' pagament.

Informazzjoni ghall-Prenditur dwar tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali:

a. referenza li tippermetti lill-Prenditur jidentifika t-tranzazzjoni ta’ pagament u I-Pagatur, u kwalunkwe
informazzjoni trasferita mat-tranzazzjoni ta’ pagament;

b. l-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament fil-munita li fiha I-Kont ta’ pagament tal-Prenditur jigi kkreditat;

c. l-ammont ta' kwalunkwe imposta ghat-tranzazzjoni ta’ pagament u, fejn applikabbli, tgassim tal-ammonti

ta’ dawn I-imposti, jew I-Imghax pagabbli mill-Prenditur;
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d. fejn applikabbli, ir-rata tal-kambju uzata fit-tranzazzjoni ta’ pagament mill-Fornitur ta’ Servizzi ta’
Pagament tal-Prenditur, u I-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament qgabel dik il-konverzjoni tal-munita;

e. id-data tal-valur tal-kreditu.

4.1 Termini Generali Applikabbli ghall-Kontijiet ta’ Pagament

1.

Fi kwalunkwe mument, id-Detentur tal-Kont ghandu d-dritt li jibdel il-frekwenza tar-rendikont ghal annwali, semi-
annwali, trimestrali, kull xahar, kull gimaghtejn, kull gimgha u kuljum. It-talba ghandha tigi sottomessa bil-miktub lill-
Fergha tieghek. Fil-kaz ta’ Detenturi ta’ Kont li huma abbonati ghas-servizz tal-Internet Banking, ir-rendikonti se
jkunu disponibbli b’'mod elettroniku, filwaqt li Detenturi ta’ Kont li mhumiex abbonati ghas-servizz tal-Internet
Banking se jircievu r-rendikonti bil-posta. Talbiet ghal rendikonti addizzjonali jew ghal hirug mill-gdid ta’ rendikonti
ghandhom ikunu soggetti ghal imposta skont it-Tariff of Charges tal-Bank.

Id-Detentur tal-Kont jista’ jaghzel li jircievi r-rendikont permezz tal-Internet Banking jew tal-BOV ebanking jew bil-
posta. Ir-rendikont se jkun disponibbli minghajr hlas permezz tal-Internet Banking jew tal-BOV ebanking jew fuq
talba tad-Detentur tal-Kont fi kwalunkwe wahda mill-Ferghat taghna. Jekk ir-rendikont jintalab aktar spiss minn
darba fix-xahar, tista’ tapplika imposta skont it-Tariff of Charges tal-Bank.

II-Kont ghandu jithaddem bil-bilan¢ fi kreditu sakemm ma tigix approvata facilita ta’ self mill-Bank. Id-Detentur tal-
Kont mhu awtorizzat taht I-ebda c¢irkostanza li jkollu I-Kont overdrawn. Minkejja dak li ntgal gabel, il-Bank ghandu
jkollu d-dritt li jiddebita I-Kont bl-ammonti tat-tranzazzjonijiet kollha mhux awtorizzati (inkluz kwalunkwe imposta
pendenti) anke jekk il-Kont ikun overdrawn jew jigi overdrawn b'rizultat ta’ dan.

Minbarra dan ta’ hawn fuq, jekk tiddepozita ¢ekk mahrug fuq il-Bank (“cekkijiet tal-BOV”), I-ammont tac-cekk jista’
jidher li jifforma parti mill-Bilan¢ Attwali tal-Kont. Madankollu, I-ammont jista’ ma jkunx necessarjament disponibbli
f'dak il-hin, izda se jkun disponibbli fil-jum tax-xoghol ta’ wara. Id-dritt tal-Bank i jitlob rifuzjoni jew li jiddebita I-
Kont, ghandu japplika wkoll gha¢-Cekkijiet tal-BOV.

L-imghax se jakkumula fug I-ammont overdrawn u/jew fuq gbid ta’ flus li jsir kontra ammonti li ghalihom il-Bank kien
ghadu ma rceviex valur bir-rati applikabbli ghal bilanci ta’ debitu kif ippubblikati mill-Bank minn zmien ghal zmien. II-
Kontijiet overdrawn jistghu jkunu soggetti ghal mizata skont it-Tariff of Charges tal-Bank u d-Detentur tal-Kont
ghandu jhallas immedjatament kwalunkwe ammont overdrawn flimkien mal-Imghax u I-mizati, jekk ikun hemm.
II-Bank ghandu d-dritt, fi kwalunkwe hin, minghajr ma jaghti avviz minn gabel, li jpaci kwalunkwe bilanc ta’ debitu
fuq il-Kont ma’ kwalunkwe bilanc ta’ kreditu li d-Detentur tal-Kont jista’ jkollu f’Kont iehor mal-Bank.

L-imghax li jigi kkalkulat fug bazi ta’ kuljum fuq il-bilanéi ta’ kreditu se jithallas bir-rati li jirregolaw il-Kont kif
ippubblikati mill-Bank minn zmien ghal zmien. Jekk joghgbok stagsi fi kwalunkwe Fergha tal-Bank, irreferi ghall-

pagna web tal-Bank fuq https://www.bov.com/bov-interest-rates jew ¢empel li¢-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-

Bank fuqg (+356) 2131 2020 ghar-Rata tal-imghax applikabbli. L-Imghax ta' debitu fuq il-bilan¢i overdrawn jigi

kkalkulat fug bazi ta’ kuljum u se jithallas bir-rati li jirregolaw il-Kont kif ippubblikati mill-Bank minn Zmien ghal zmien.
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Jekk joghgbok stagsi fi kwalunkwe Fergha tal-Bank jew ¢empel lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-Bank fuq 2131
2020 ghar-Rata tal-imghax applikabbli.

8. Wara li jikkredita I-Kont bl-ammont ricevut, il-Bank se jnaggas kwalunkwe imposta dovuta lil kwalunkwe Bank
intermedjarju jew Bank li jibghat il-flus (jekk applikabbli) skont it-Tariff of Charges. F’kaz bhal dan, I-ammont shih tat-
tranzazzjoni u l-imposti ghandhom jigu separati fl-informazzjoni moghtija lid-Detentur tal-Kont. Jekk il-Bank
jikkredita I-Kont gabel ma I-fondi jaslu mill-Bank intermedjarju jew mill-Bank li jibghat il-flus u I-ebda fondi ma jaslu
mill-Bank intermedjarju jew mill-Bank li jibghat il-flus ghal kwalunkwe raguni, id-Detentur tal-Kont ghandu, fuq talba
tal-Bank, jirritorna lill-Bank [-ammont ikkreditat fil-Kont flimkien ma’ kwalunkwe imposta skont it-Tariff of Charges
u minghajr telf mill-kambju, fejn applikabbli. [I-Bank ghandu d-dritt li jimblokka dawn il-fondi fil-Kont sakemm jircievi
I-kopertura u li jiddebitahom, kemm jekk I-ammont kollu kif ukoll jekk parzjalment, flimkien ma’ kwalunkwe imposta
skont it-Tariff of Charges u minghajr telf mill-kambju, fejn applikabbli, jekk il-kopertura ma tasalx wara Jumejn (2) ta’
Negozju Bankarju li jibdew mid-data tal-valur tal-pagament.

9. lI-Bank jirrizerva d-dritt li jaghlaq kwalunkwe Kont li jkollu bilan¢ Zero ghal perjodu minimu ta’ tnax-il (12) xahar
konsekuttivi. Id-Detentur tal-Kont jinghata avviz bil-miktub ta’ xahrejn (2) gabel ma jinghalaq il-Kont.

10. It-Termini u Kundizzjonijiet (inkluzi I-imposti) jistghu jigu emendati minn Zmien ghal Zzmien mill-Bank. lI-Bank se jaghti
lid-Detentur tal-Kont avviz ta’ xahrejn (2) dwar kwalunkwe emenda bhal din, jew kwalunkwe perjodu iehor ta’ avviz
igsar kif permess mil-ligi. Dan ta’ hawn fuq japplika dment li:

a. id-Detentur tal-Kont se jitgies li accetta dawn I-emendi, sakemm id-Detentur tal-Kont ma jinnotifikax lill-
Bank li d-Detentur tal-Kont ma jaccettax dawn I-emendi qabel id-dhul fis-sehh taghhom, f'liema kaz il-Ftehim
ghandu jitqies li gie tterminat. Ma hemm I-ebda imposta ghat-terminazzjoni tal-Ftehim;

b. Kwalunkwe terminu jista’ jinbidel minghajr ma jinghata avviz minn gabel lid-Detentur tal-Kont jekk il-bidla
tkun ghall-vantagg tad-Detentur tal-Kont. [I-Bank ghandu jinforma lid-Detentur tal-Kont dwar il-bidla malajr
kemm jista’' jkun ragonevolment possibbli jew billi jippubblika I-bidla fil-gazzetti lokali jew fil-Ferghat tal-
Bank jew fuq il-website tal-Bank https://www.bov.com jew permezz tal-Mailbox tal-BOV Internet Banking;
u

c. ll-Bankjirrizerva d-dritt li jwettaq bidliet minghajr avviz jekk id-Detentur tal-Kont ikun ged jikser jew x’aktarx
li jikser xi wiehed minn dawn it-Termini u Kundizzjonijiet jew inkella jkun ged jonqos, f’kaz ta’ bidla fil-ligi
u/jew decizjoni jew rakkomandazzjoni ta' qorti, regolatur jew korp simili. ll-Bank se jinforma lid-Detentur
tal-Kont dwar il-bidla malajr kemm jista’ jkun ragonevolment possibbli jew jekk applikabbli, billi jippubblika
I-bidla fil-gazzetti lokali jew fil-Ferghat tal-Bank jew fuq il-website tal-Bank www.bov.com jew permezz tal-
BOV Internet Banking.

11. Jekk joghgbok irreferi wkoll ghall-informazzjoni pprovduta f'’konformita mal-obbligi tal-Bank skont id-Direttiva Nru
1 tal-Bank Centrali ta’ Malta dwar il-Provvista u |-Uzu ta’ Servizzi ta’ Pagament, li ghandha tifforma parti integrali

minn dawn it-Termini u Kundizzjonijiet.
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12. Danil-Ftehim huwa ghal Zmien indefinit. Sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor, id-Detentur tal-Kont jista’ jittermina
dan il-Ftehim fi kwalunkwe hin bil-miktub billi jaghti avviz ta’ mill-inqas xahar. In-notifika ma tkunx effettiva sakemm
ma tkunx waslet ghand il-Bank. II-Kont jinghalaq biss mal-hlas lura ta’ kwalunkwe somma li tista’ tkun dovuta lill-
Bank fuq il-Kont inkluz kwalunkwe Imghax akkumulat u/jew kwalunkwe imposta. Dawn is-somom ghandhom
jithallsu lill-Bank fuq talba. Barra minn hekk, jekk il-Kont jinghalag ghal kwalunkwe raguni, id-Detentur tal-Kont
ghandu jirritorna lill-Bank immedjatament kwalunkwe kard ta' debitu marbuta mal-Kont. ll-klijent m’'ghandux jigi
¢cargjat ghat-terminazzjoni tal-ftehim. Madankollu, tapplika imposta ghal “Gheluq Bikri tal-Kont” skont it-Tariff of
Charges tal-Bank jekk il-Kont jinghalaqg, fuq I-inizjattiva tal-klijent, fl-ewwel sitt (6) xhur mid-data tal-ftuh tal-Kont.

13. lI-Kontijiet li fihom id-Detentur tal-Kont ma jkun wettaq |-ebda tranzazzjoni ghal perjodu kontinwu ta’ erbgha u
ghoxrin (24) xahar ghandhom jigu mmarkati bhala “Idle” jew “Dormant”. ll-Bank ghandu ji¢ccargja “Mizata ghall-
Inattivita tal-Kont” fug dawn il-Kontijiet skont it-Tariff of Charges tal-Bank u sussegwentement ghandu jkompli
jaghmel dan fuq bazi annwali sakemm matul it-tnax-il (12) xahar gabel id-data dovuta tal-mizata li jmiss, id-Detentur
tal-Kont ma jkunx ghamel tranzazzjoni. Jekk il-bilanc¢ fuq il-Kont ikun ingas mill-ammont tal-mizata, il-bilan¢ se jigi
ddebitat bhala hlas tal-mizata, u d-Detentur tal-Kont se jinghata avviz bil-miktub ta’ xahrejn (2) gabel ma jinghalaq
il-Kont. (ll-Mizata ghall-Inattivita tal-Kont mhijiex applikabbli ghall-Kont ta’ Pagament Baziku.)

14. II-Bank jirrizerva d-dritt li jirrikjedi perjodu ta’ avviz ta’ mhux aktar minn sebat (7) ijiem gabel ma jippermetti gbid ta’
flus ta’ aktar minn ghaxart elef Euro (€ 10,000).

15. lI-Bank ghandu ji¢éargja “Mizata ta’ Manutenzjoni” fug Kontijiet ta’ depozitu mhux personali skont it-Tariff of
Charges tal-Bank. Jekk il-bilanc¢ fuq il-Kont ikun ingas mill-ammont tal-mizata, il-bilan¢ se jigi ddebitat bhala hlas tal-
mizata, u d-Detentur tal-Kont se jinghata avviz bil-miktub ta’ xahrejn (2) gabel ma jinghalaq il-Kont.

16. Direttiva Nru 14 tas-CBM - Registru Centrali tal-Kreditu - F’konformitd mad-Direttiva Nru 14 mahruga mill-Bank
Centrali ta’ Malta dwar I-istabbiliment ta’ Registru Centrali tal-Kreditu, I-informazzjoni relatata mal-fadilitajiet ta’
kreditu kollha tieghek li jagbzu I-hamest elef Euro (€ 5,000) (jekk ikun hemm) se tkun disponibbli ghall-Bank Centrali
ghall-inkluzjoni f'dan ir-Registru. Skont din id-Direttiva, il-Banek kollha f'Malta huma legalment obbligati i jipprovdu
lill-Bank Centrali I-informazzjoni kollha mehtiega fuq bazi ta’ kull xahar.
lI-facilitajiet ta’ kreditu rapportabbli ghall-finijiet ta’ dan ir-Registru jinkludu self, overdrafts, impeniji, kards ta’ kreditu
u linji ta’ kreditu ohra li jitgiesu li jirrapprezentaw skopertura ta’ kreditu. L-access ghar-Registru, li se jithaddem
permezz ta' sistema kompletament verifikabbli fuq il-portal tas-CBM, se jkun strettament limitat ghall-Banek u I-
agenziji tal-klassifikazzjoni tal-kreditu f'Malta, filwaqgt li I-klijenti nfushom, jew ir-rapprezentanti legali taghhom,

jistghu wkoll jitolbu li jezercitaw id-dritt li jkollhom estratt tal-informazzjoni mizmuma dwarhom fugq ir-Registru.

4.1.1 Regoli applikabbli skont id-Direttiva Nru 19 tas-CBM
1. I¢-cekkijiet huma validi ghal sitt xhur mid-data tal-hrug.

2. 1l-Bank se jaccetta biss cekkijiet li I-ammont taghhom huwa akbar minn ghoxrin Euro (€ 20). Cekkijiet ghal

ammonti ingas minn u inkluz ghoxrin Euro (€ 20) se jigu rrifjutati mill-Bank.
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3. l¢-Cekkijiet se jigu msarrfa biss sal-valur ta’ elfejn u hames mitt Euro (€ 2,500), jew ikkreditati fil-Kont tal-
Prenditur.

4. L-isem u I-kunjom shih tal-Prenditur, il-firma, u n-numru ta’ identifikazzjoni ghandhom jigu inkluzi fug wara tac-
¢ekk gabel ma jigi pprezentat ghall-hlas. In-numri ta’ identifikazzjoni jinkludu n-numru tal-karta tal-identita, in-

numru tal-passaport, jew in-numru ta’ dokument ta’ identifikazzjoni mahrug uffi¢jalment.

5 Terminazzjoni ta’ Servizz ta’ Pagament

Inti tista’ tittermina Kont ta’ Pagament jew Servizz ta’ Pagament kif identifikat fit-tagsimiet 3.18.2 Facilita ghall-Hlas ta’

Kontijiet, 3.18.6 Trasferimenti ta’ Pagament ghal Trasferiment ta’ Kreditu taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro (SEPA,

Single European Payments Area) (I-“Iskema”), 3.18.7 Bulk Payment - Batch Payment Files ta’ Trasferimenti ta’ Kreditu

(CT. Credit Transfer) imtella’ permezz tal-Internet Banking, 3.18.8 Debiti Diretti SEPA (Core) u 3.18.9 Fornitur Terz (TPP).

fi kwalunkwe hin dment li:

i ma jkunx hemm perjodu miftiehem ta’ avviz li m’'ghandux jagbez ix-xahar; jew,

ii. inti ghandek thallas xi ammont lill-Bank, jew inkella ged tikser dawn it-Termini u Kundizzjonijiet.
II-Bank jista’ jittermina s-Servizz ta’ Pagament billi jaghtik avviz ta’ mill-ingas xahrejn. It-terminazzjoni hija minghajr hlas.
II-Bank jirrizerva d-dritt li jitlob mizata ghat-terminazzjoni jekk is-Servizz ta’ Pagament ikun ilu fis-sehh ghal ingas minn 6

xhur.

6 Kunfidenzjalita u Protezzjoni tad-Data

Jekk tikseb access mhux awtorizzat ghal kwalunkwe programm, data jew informazzjoni ohra li tappartjeni lilna jew lill-
agent/i taghna, inti tagbel li tinnotifikana immedjatament billi tikkuntattja li¢-Centru ghas-Servizz tal-Klijent taghna.
Sabiex inkunu nistghu nipprovdulek Servizzi ta’ Pagament, inti tagbel li ahna nkunu nistghu nac¢essaw, nipprocessaw u
nzommu l-informazzjoni li taghtina. Dan mhu se jaffettwa I-ebda dritt u dmir li ghandna t-tnejn li ahna skont il-ligijiet dwar
il-protezzjoni tad-data. 1l-mod kif nipprocessaw I-informazzjoni personali huwa spjegat fl-Avviz ta’ Privatezza taghna li

jista’ jigi acéessat minn fuq https://www.bov.com/content/privacy jew f’kopja stampata billi titlob lir-rapprezentant tal-

Bank li ged jassistik.

7 Imposti u Mizati tal-Bank
Inti tagbel li thallas I-imposti kollha kif identifikati fit-Tariff of Charges tal-Bank. Kwalunkwe tibdil fit-Tariff of Charges se
jigi kkomunikat lilek mill-ingas xahrejn (2) gabel ma jidhol fis-sehh. Ghal lista aggornata tat-Tariff of Charges tal-Bank,

tista’ tirreferi ghall-website tal-Bank https://www.bov.com/tariff-charges-and-fids, izzur Fergha tal-BOV jew tikkuntattja

lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-Bank fuq in-numru tat-telefown (+356) 2131 2020.

8 Rati tal-Imghax
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Ir-rati tal-imghax taghna huma bbazati fug Rata tal-Imghax ta’ referenza mizjuda b’'margni applikat mill-Bank. Sakemm ma
jkunx specifikat mod iehor fi kwalunkwe ftehim iehor li tkun dhalt fih mal-Bank, kwalunkwe tibdil fir-Rata tal-Imghax
ghandu japplika immedjatament u jkun disponibbli ghalik fl-ewwel opportunita disponibbli.

Ghal informazzjoni aggornata zur il-website tal-Bank https://www.bov.com/bov-interest-rates, ikkuntattjana fi

kwalunkwe Fergha tal-BOV jew ¢emplilna fug 2131 2020.

9 Rekords tal-Klijenti Aggornati
Inti ghandek obbligu li tizgura li d-dettalji li taghtina jkunu precizi u aggornati u li tinfurmana mill-aktar fis possibbli.. Jekk
joghgbok gharrafna bi kwalunkwe tibdil:

e fl-indirizz residenzjali u fl-indirizz ghall-korrispondenza tieghek;

e fl-indirizz elettroniku tieghek;

e fin-numru tal-linja fissa jew tal-mowbaijl tieghek;

e fismek;

o fl-istat Civili tieghek;

e fin-nazzjonalita jew fi¢-cittadinanza tieghek;

e fl-okkupazzjoni jew fl-introjtu tieghek;

e fil-firma tieghek.
Jekk tongos milli taghmel dan, tista’ ma tiréevix komunikazzjonijiet importanti, jew l-informazzjoni mmirata ghalik jista’
jirceviha xi hadd iehor. Barra minn hekk, il-Bank huwa legalment obbligat li jizgura li r-rekords tal-klijenti jigu aggornati.
Ghalhekk ahna nistghu nehtiegu dokumenti ta’ sostenn biex naggornaw certi dettalji, fliema kaz se nitolbuk
tibghathomlna b’'mod elettroniku jew bil-posta jew billi Zzzur Fergha tal-BOV, skont i¢-¢irkostanza rispettiva.
Perjodikament, ahna se nitolbuk taghtina d-dettalji tieghek mill-gdid biex nizguraw li r-rekords taghna jkunu aggornati.

In-nuqqas li taghtina d-dokumentazzjoni u I-informazzjoni mitluba jista’ jirrizulta fit-terminazzjoni tas-servizzi taghna lilek.

10 Komunikazzjonijiet

Meta jkollna bzonn nikkomunikaw mieghek, se nuzaw id-dettalji ta’ kuntatt li tkun tajtna. Certi komunikazzjonijiet jistghu
jkun fihom informazzjoni privata u finanzjarja, ghalhekk huwa importanti li inti ghandek dejjem tizgura li d-dettalji ta’
kuntatt li taghtina jkunu precizi u aggornati u li tinfurmana mill-aktar fis possibbli jekk jinbidlu. Sakemm ma jkunx
miftiehem mod iehor, il-lingwa Ingliza se tintuza ghall-iskop tal-interpretazzjoni ta’ dan il-Ftehim u ghall-

komunikazzjonijiet kollha relatati mal-Ftehim.

Nistghu nikkuntattjawk permezz ta’ kwalunkwe wiehed jew aktar mill-metodi li gejjin billi nuzaw id-dettalji li tajtna:
e Numru tal-mowbaijl (permezz ta’ telefonata jew SMS)

e Numru tal-linja fissa
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e Indirizz elettroniku

e Posta

e Mailbox tal-BOV Internet Banking

e Notifiki awtomatici (Push notifications)
Kwalunkwe tibdil fit-termini u kundizzjonijiet u fit-Tariff of Charges se jigi kkomunikat lilek billi naghtuk avviz ta’ mill-
ingas xahrejn qabel permezz ta’ format elettroniku lill-klijenti abbonati ghall-Mezzi. Se tintbaghat email u/jew SMS jew
notifika awtomatika, fejn applikabbli, ladarba I-komunikazzjoni tintbaghat fil-Mailbox tal-BOV Internet Banking/BOV
ebanking. Ahna nirrakkomandaw i inti ticcekkja I-Mailbox tieghek regolarment biex tibga’ aggornat b’kull informazzjoni
importanti li nibaghtulek. Tista’ ssegwi din il-gwida biex tkun taf kif tacéessa I-Mailbox tal-BOV Internet Banking tieghek:

https://www.bov.com/internet-banking. ll-klijenti li mhumiex abbonati ghall-Mezzi se jircievu I-komunikazzjoni bil-posta.

Kwalunkwe oggezzjoni ghal dawn il-bidliet taghtik id-dritt li taghlag kwalunkwe Kont jew li tittermina kwalunkwe servizz
irregolat mit-Termini u Kundizzjonijiet, minghajr hlas.
Fin-nuggas ta’ oggezzjoni ghall-bidliet proposti ghall-kundizzjonijiet stabbiliti fil-kuntratt gafas, ahna se nqisu i nti

accettajt dawn il-bidliet proposti.

Nistghu ninkludu metodi ohra ta’ komunikazzjoni fil-futur. Ahna m'ahniex responsabbli ghal komunikazzjonijiet li ma jaslux

ghandek, u se ngisuhom bhallikieku rcevejthom jekk jintbaghtu fid-dettalji ta’ kuntatt li tajtna.

Telefonati u komunikazzjonijiet ohra maghna jistghu jigu mmonitorjati/irregistrati biex jinzammu u jittejbu I-Mezzi taghna
u ghal skopijiet ta’ sigurta, awditjar jew tahrig. Barra minn hekk, f'’kaz ta' xi tilwima li tingala’ fir-rigward ta’ xi Struzzjoni
jew allegata Struzzjoni, ir-rekord mizmum minna ghandu jkun prova prima facie ta’ dawn I-Istruzzjonijiet jew allegati
Struzzjonijiet ghall-iskop li tigi ddeterminata tali tilwima. Inti tagbel li mhux se tipprova tevita li tirCievi xi messaggi. Inti

titgies li r¢cevejt kwalunkwe messagg elettroniku mibghut lilek meta dawn ikunu disponibbli ghalik.

11 Mezzi tal-Midja Socjali
Ahna nippubblikaw il-bidliet fil-gazzetti lokali jew fil-Ferghat tal-Bank jew fuq il-website tal-Bank jew fuq il-midja so¢jali

tal-Bank jew permezz tal-Mailbox tal-BOV Internet Banking. ld-dettalji tal-mezzi tal-midja socjali tal-Bank huma:

Midja Sogjali Handle Link

Facebook Bovofficial https://www.facebook.com/bovofficial

Instagram bovBankofvalletta https://instagram.com/bovBankofvalletta

LinkedIn Bank-of-valletta-plc https://www.linkedin.com/company/Bank-of-valletta-plc
Twitter BOVtweets https://twitter.com/bovtweets

Youtube Bank of Valletta p.l.c. https://www.youtube.com/BankOfValletta
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Website tal-BOV https://www.bov.com/

Huwa I-obbligu tieghek li tizgura li taccessa I-links korretti u uffi¢jali tal-midja socjali u tal-website tal-BOV. Jekk issegwi
link frodulenti, id-dettalji tal-Kard tal-Bank tieghek jew I-informazzjoni personali jew Il-informazzjoni finanzjarja tieghek
jistghu jintuzaw minn frodisti u tista’ tispicéa titlef il-flus. Ahna gatt mhu se nibaghtulek messaggi bit-test jew messaggi
permezz tal-midja socjali fejn nitolbuk informazzjoni personali jew finanzjarja, passwords, PINs, numri tal-kards jew stampi

bid-dettalji tal-kard tieghek.

12 Terminazzjoni tar-relazzjoni bejn il-Bank u I-Klijent

Minghajr pregudizzju ghal dak li gie stipulat fil-klawzoli msemmija gabel kif ukoll fi kwalunkwe ftehim specifiku iehor li
inti tkun dhalt fih maghna, ahna nirrizervaw id-dritt, fi kwalunkwe hin, li ma nkomplux kompletament jew parzjalment ir-
relazzjoni kummerdéjali mieghek, b’'mod unilaterali u in bona fide, f'’kazijiet fejn ikun hemm ragunijiet konvincenti fil-Ligi,
jigifieri relatati mat-tentattiv ta’ twettiq jew it-twettiq jew is-suspett tat-twettiq ta’ hasil tal-flus u/jew finanzjament tat-

terrorizmu u/jew kwalunkwe reat kriminali iehor.

13 Separazzjoni tad-dispozizzjonijiet

Kull wahda mid-dispozizzjonijiet ta’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet hija separabbli mill-ofhrajn, u jekk f'xi hin xi wahda
jew aktar minn dawn id-dispozizzjonijiet, li ma jkunux ta’ natura fundamentali, ikunu jew isiru illegali, invalidi jew mhux
infurzabbli, il-validita, il-legalita u l-infurzabbilta tad-dispozizzjonijiet I-ohra ta’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet

m’ghandhom jigu affettwati jew imfixkla bl-ebda mod.

14 Ezenzjoni
L-ebda hin jew indulgenza li nistghu noffrulek u langas ebda ezenzjoni min-naha taghna ghal xi ksur min-naha tieghek ta’

xi dispozizzjoni ta’ dawn it-Termini u Kundizzjonijiet ma ghandhom jaffettwaw id-drittijiet u s-setghat taghna skont dan.

15 llmenti

L-ilment jista’ jigi pprezentat bil-Malti jew bl-Ingliz. Idealment, kwalunkwe Iment rigward il-prodott jew is-servizz ghandu
[-ewwel jigi diskuss ma’ uffi¢jal tal-Fergha/Unita fejn tkun saret it-tranzazzjoni jew fejn jinzamm il-Kont.

Jekk it-twegiba ma tkunx sodisfacenti, inti tista”:

a. tikkuntattja lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-Bank fug 2131 2020; jew
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b. tikteb lil: The Manager, Customer Issues, Bank of Valletta p.l.c. 4th Floor, 45 Triq ir-Repubblika, II-Belt
Valletta, VLT 1113, Malta; jew
c. timla formola ta’ Iment tal-Bank disponibbli f'format elettroniku fuq il-website taghna - www.bov.com
permezz ta’' ‘Get in Touch'.
Jekk xorta tkun ghadek mhux sodisfatt bit-twegiba tal-Bank jew ma jintlahagx ftehim mal-Bank, inti tista’ tirreferi |-
kwistjoni bil-miktub lil:
a. L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta: Malta Financial Services Authority, Trig I-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb permezz tal-

website uffi¢jali: https://www.mfsa.mt/; Telefown: (+356) 21441155.

b. 1l-Bank Centrali ta’ Malta: Jekk I-ilment huwa relatat ma’ servizzi ta’ pagament, inti tista’ alternattivament
tikkuntattja lill-Bank Centrali ta’ Malta: Central Bank of Malta, Castille Place, Valletta VLT 1060, Malta. Aktar

informazzjoni tista’ tinkiseb permezz tal-website ufficjali https://www.centralbankmalta.org/; Telefown:

(+356) 2550 0000
c. L-Uffi¢cju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji, jekk inti tikklassifika bhala klijent eligibbli: The Office of the

Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD1920, Malta. Aktar informazzjoni tista’

tinkiseb permezz tal-website uffi¢jali: www.financialarbiter.org.mt; Freephone (telefonati lokali): 8007 2366

u Telefown: 2124 9245.

16 Skema ta’ Kumpens lid-Depozitanti

Skont ir-Regolamenti tal-Iskema ta’ Kumpens lid-Depozitanti (Avviz Legali 385 tal-2015) (ir-“Regolamenti”), kif jistghu jigu
emendati minn zmien ghal Zmien, il-Bank huwa obbligat li jippartecipa fi, u jikkontribwixxi ghal, I-Iskema ta’ Kumpens lid-
Depozitanti (I-“Iskema ta’ Kumpens”) stabbilita skont it-termini tar-Regolamenti. Fejn tissodisfa d-definizzjoni ta’

“depozitant” skont ir-Regolamenti, inti tista’ taghmel talba taht I-Iskema ta’ Kumpens skont it-termini tar-Regolamenti.

L-Iskema ta’ Kumpens ghandha tipprovdi ghall-hlas ta’ kumpens fir-rigward ta’ talbiet li jirrizultaw mill-inkapacita tal-Bank

li jissodisfa I-obbligi tieghu lejn id-depozitanti.

Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb:

a. www.compensationschemes.org.mt;

b. billi taghmel kuntatt ma’: Depositor Compensation Scheme:
c/o Malta Financial Services Authority,
Triq I-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara,

CBD 1010, Malta;
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Telefown: 2144 1155;

Email: dcs_ics@compensationschemes.org.mt;

c. permezz tal-iskeda ta’ informazzjoni li tista’ taraha wkoll fug www.bov.com;
d. minn kwalunkwe Fergha tal-BOV;
e. billi ¢cempel lic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent tal-BOV fuq 2131 2020.

17 Regolamenti dwar il-Bejgh mill-Boghod

Ir-Regolamenti dwar il-Bejgh mill-Boghod (Servizzi Finanzjarji bl-lmnut) tal-2005 mahruga bl-Avviz Legali 36 tal-2005, kif
emendati sussegwentement, japplikaw ghalik biss jekk qed tittratta jew kont tittratta mal-Bank mill-boghod, ez. minn fuq
I-internet, permezz tal-Mezzi, bl-email, bit-telefown, bil-posta u b’'mezzi ohra mhux wié¢ imb wic¢¢. Dawn ir-Regolamenti
japplikaw biss ghall-konsumaturi, jigifieri, klijenti li I-prodott jew is-servizz taghhom huwa ta’ natura personali, u mhux

kummergcjali.

Fejn l-aspetti kollha tal-process tal-applikazzjoni tal-prodott/tas-servizz ikunu sehhew barra mill-post tan-negozju tal-
Bank, inti tista’ tikkancella I-ftehim tieghek fi Zzmien erbatax-il (14) jum mid-data li fiha applikajt ghal / ircevejt il-prodott
finanzjarju. Dan id-dritt li tikkancella MHUX AWTOMATIKU u ma japplikax ghall-prodotti u s-servizzi finanzjarji kollha.
Biex id-dritt tieghek li tikkancella jkun effettiv, ghandek tikteb jew twassal ittra lill-Bank indirizzata lill-Fergha tieghek u

din trid tasal gabel ma jiskadi I-perjodu ta’ zmien imsemmi hawn fugq.

Jekk tezercita dan id-dritt, fi zmien tletin (30) jum mill-avviz ta’ kancéellazzjoni tieghek, inti trid thallas lura kwalunkwe
somma pendenti u tirritorna kwalunkwe ktieb tac-cekkijiet jew kard li setghu nhargu lilek. Jekk ma tezercitax dan id-dritt

ta' kancellazzjoni, il-Bank se jassumi li inti tagbel li tkompli tkun marbut bit-Termini u Kundizzjonijiet tal-ftehim.

Assistenza
Jekk tkun tehtieg aktar assistenza dwar dawn it-Termini u Kundizzjonijiet, jekk joghgbok ibghatilna email fuq

customercare@bov.com jew ¢emplilna fuqg (356) 2131 2020.

Mahruga mill-Bank of Valletta p.l.c.
[I-Bank of Valletta p.l.c. hija kumpanija pubblika b'responsabbilta limitata regolata mill-MFSA u licenzjata biex toffri |-

kummerc¢ bankarju f'termini tal-Att dwar il-Kummerc Bankarju (Kap. 371 tal-Ligijiet ta’ Malta).
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