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Bank of Valletta p.l.c. Termini tan-Negozju

Dawn it-termini u kundizzjonijiet, inkluzi l-iskedi u l-appendici kollha, flimkien mat-termini stabbiliti f'dokumenti ohra fornuti
minna (flimkien il-“Ftehim”), jirregolaw ir-relazzjoni legali bejna u bejnek bhala I-klijent sa fejn huma kkoncernati s-servizzi
ta’ investiment u ta’ assigurazzjoni stabbiliti f'dan id-dokument. Flimkien mat-termini definiti deskritti fit-tagsima intitolata
“Definizzjonijiet”, il-kliem li gej, meta uzat f’'dan il-Ftehim, ghandu jkollu t-tifsira moghtija lilu hawn taht:

A. “int” u“tieghek” ifissru kwalunkwe persuna li tidhol fil-Ftehim maghna u, fejn applikabbli, ir-rapprezentanti debitament
awtorizzati, ir-rapprezentanti personali legali u s-successuri taghhom; u
B. “ahna”, “liina” u “taghna” tfisser il-Bank of Valletta p.l.c. li jipprovdi s-Servizz/i lilek.

Ahna awtorizzati u regolati mill-MFSA. In-negozju permess taghna jinkludi: (i) it-twettiq ta’ servizzi ta’ investiment kif regolati
mill-Att dwar Servizzi ta’ Investiment; u (i) li nagixxu bhala intermedjarji assigurattivi marbuta ghall-Assiguratur/i skont [-Att
dwar id-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni u, ghal dan il-ghan, il-Bank of Valletta p.l.c. hija rregistrata fil-Lista ta’ Intermedijariji
Assigurattivi Marbuta.

1. Definizzjonijiet

[t-termini b'ittra kapitali uzati f'dan il-Ftehim ghandu jkollhom it-tifsira moghtija lihom hawn taht:

1.1 “Kont” tfisser, sakemm mhux previst xort’ohra f'dawn it-termini, il-kont tieghek jew il-kontijiet maghna uzati fir-
rigward ta’ Servizz partikolari;

1.2 “Assi” tfisser |-assi (inkluzi flus mhux investiti u Fondi) li fir-rigward taghhom nipprovdu Servizz;

1.3 “Persuna/i Awtorizzata/i” tfisser kwalunkwe persuna awtorizzata li tagixxi ghan-nom tieghek ghall-iskop ta’

wiehed jew aktar mis-Servizzi kkontemplati f'dan il-Ftehim, li d-dettalji taghhom huma pprovduti minnek lilna u
jinsabu fl-Anness G ta’ dan il-Ftehim;

14 “Bank” tfisser il-Bank of Valletta p.l.c. (C 2833);
1.5 “Grupp BOV” tfisser il-Bank of Valletta p.l.c. u I-kumpaniji sussidjarji tieghu;

1.6 “Skema ta’ Investiment Kollettiv” tfisser skema ghall-immaniggjar ta’ proprijeta ta’ kwalunkwe deskrizzjoni i
tippermetti lill-partecipanti fl-iskema i jircievu dhul jew profitti minn dik il-proprjeta, bhal kumpaniji ta’ investiment
minghajr limiti, unit trusts u kumpaniji ta’ investiment fiducjarju, u tinkludi l-iskemi ta’” investiment kollettiv licenzjati
skont I-Att dwar Servizzi ta’ Investiment, Kap 370 tal-ligijiet ta’ Malta;

1.7 “Gabra ta’ Regoli dwar il-Kondotta tan-Negozju” tfisser il-gabra ta’ regoli dwar il-kondotta tan-negozju
mahruga mill-MFSA fI-20 ta’ Dicembru 2017, kif l-istess tista’ tigi emendata u/jew supplimentata minn zmien ghal
zmien;

1.8 “Kontropartijiet Eligibbli” ghandu jkollhom it-tifsira moghtija lihom fil-glossarju tal-Gabra ta’ Regoli dwar il-
Kondotta tan-Negozju kif I-istess jista’ jigi emendat minn zmien ghal zmien;

1.9 “Servizzi Mhux Taht Parir’ (“Execution Only”) tfisser is-servizz mhux taht parir deskritt fil-klawzola 11 ta’ dan
il-Ftehim;

1.10 “Force Majeur” tfisser kwalunkwe cCirkostanza lil hinn mill-kontroll ragonevoli tal-parti li ged titlob rimedju, inkluzi,

imma mhux limitati ghal, gharghar, maltempata jew avveniment naturali iehor, strajks, lockouts jew azzjoni
industrijali ohra minn kwalunkwe persuna, wadfiet tax-xoghol minn kwalunkwe persuna, atti ta’ gwerra jew
terrorizmu, insurrezzjoni, rivoluzzjoni, fuzjoni nukleari, fissjoni jew radjazzjoni jew atti ta’ Alla, u kwalunkwe nuggas
ta’ kwalunkwe telekomunikazzjoni jew taghmir tal-kompjuter jew kwalunkwe servizz, infrastruttura jew facilita
ohra mehtiega minna biex nipprovdu s-Servizzi (inkluza I-inabbilta ta’ kwalunkwe sistema ta’ kambju jew titoli biex
jigu mhallsa t-tranzazzjonijiet) jew kwalunkwe avveniment jew fattur iehor lil hinn mill-kontroll ragonevoli tal-parti
li ged titlob rimedjuy;

1.11 “Fondi” tfisser bilanci tal-flus li inti zzomm maghna ghal skopijiet ta’ investiment;

112 “Prodott ta’ Investiment Ibbazat fuq I-Assigurazzjoni” jew “IBIP” tfisser prodott ta’ assigurazzjoni li joffri valur
fil-maturita jew “surrender value” u fejn dak il-valur fil-maturita jew “surrender value” huwa espost ghal kollox
jew parzjalment, direttament jew indirettament, ghal ¢aqgliq fis-suqg, u ma jinkludix:

a. prodotti tal-assigurazzjoni mhux tal-hajja kif elenkati fl-Anness ghad-Direttiva 2009/138/KE (Klassijiet ta’
assigurazzjoni mhux tal-hajja);

b. kuntratti tal-assigurazzjoni tal-hajja fejn il-benefic¢ji taht il-kuntratt huma pagabbli biss mal-mewt jew fir-
rigward ta’ inkapacita minhabba korriment, mard jew dizabilita;

c. prodotti tal-pensjoni li, skont il-ligi nazzjonali, huma rikonoxxuti bhala li ghandhom Il-iskop primarju li jipprovdu
lill-investitur bi dhul meta jirtira, u li jintitolaw lill-investitur ghal certi beneficcji;

d. skemi ta’ pensjoni okkupazzjonali rikonoxxuti ufficjalment li jagghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-
Direttiva 2003/41/KE jew id-Direttiva 2009/138/KE;

e. prodotti tal-pensjoni individwali li ghalihom hija mehtiega kontribuzzjoni finanzjarja skont il-ligi nazzjonali minn
min ihaddem u fejn min ihaddem jew I-impjegat m’ghandu I-ebda ghazla rigward il-prodott jew il-fornitur tal-
pensjoni.
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“Servizz/i ta’ Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni” tfisser is-servizzi kkontemplati fil-Parti A ta” dan il-Ftehim;
“Assiguratur/i” tisser MAPFRE MSV Life p.l.c. jew Mapfre Middlesea p.l.c.;

“Objettiv tal-Investiment” tfisser |-objettiv tal-investiment li inti iddiskutejt u gbilt maghna dwaru ghal Servizz
partikolari;

“Ordnijiet ta’ Limitu” tfisser struzzjoni biex tinnegozja bi prezz (miftehem maghna) li huwa aktar vantaggjuz
ghalik mill-prezz tas-suq fil-hin li I-ordni titpogga, perezempju, struzzjoni biex tbigh bi prezz oghla. minn dak |i
bhalissa huwa disponibbli jew biex tixtri bi prezz li huwa angas minn dak disponibbli bhalissa;

“Telf” tfisser it-telf, l-ispejjez, id-danni u I-obbligazzjonijiet kollha;
“MFSA’ tfisser I-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta;

“MIFID II” tfisser id-Direttiva 2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Mejju 2014 dwar is-Swieq
fl-Istrumenti Finanzjarji u kwalunkwe direttiva u regolament ta’ implimentazzjoni, kif I-istess jistghu jigu emendati
u/jew supplimentati minn zmien ghal zmien;

“Servizzi ta’ Konsulenza dwar I-Investiment Mhux Indipendenti” tfisser is-servizzi ta’ konsulenza mhux
indipendenti deskritti fil-klawzola 11 ta’ dan il-Ftehim;

“Prodott mhux Kumpless” tfisser Prodott li jkollu |-karatteristici li gejjin:

a. mhuwiex “derivative” jew titolu iehor li jaghti d-dritt li takkwista jew tbigh titolu trasferibbli jew li jaghti lok ghal
saldu fi flus iddeterminat b'referenza ghal valuti ta’ titoli trasferibbli, rati tal-imghax jew rendimenti, komoditajiet
jew indici jew kejl iehor;

b. ikun hemm opportunitajiet frekwenti biex dak I-istrument ikun ¢cedut, rimborsat jew realizzat xort’ohra bi
prezzijiet li huma disponibbli b’'mod pubbliku ghal partecipanti fis-suqg u li huma prezzijiet tas-suq jew prezzijiet
maghmula disponibbli, jew validati, mis-sistemi ta’ valutazzjoni indipendentement mill-emittent;

c. ma jinvolvi ebda responsabbilta attwali jew potenzjali ghalik li tagbez I-ispiza biex jinkiseb I-istrument;

d. fil-kaz tal-IBIPs, dan jinkludi valur minimu ta’ maturita garantit kuntrattwalment li huwa tal-ingas l-ammont
imhallas minnek wara t-tnaqqis tal-ispejjez legittimi;

e. majinkorporax klawzola, kundizzjoni jew skattatur li jippermettilna nibdlu materjalment in-natura, ir-riskju, jew
il-profil ta’ hlas tieghu;

f. ma jinkludi I-ebda imposta esplicita li ghandha I-effett li taghmel |-investiment illikwidu anke jekk hemm
possibbli opportunitajiet frekwenti b’'mod tekniku biex ikun cedut jew rimborsat;

g. ikollu informazzjoni komprensiva adegwata dwar il-karatteristici tieghu li tkun disponibbli b’'mod pubbliku u
probabbli li tinftiehem minnufih sabiex id-detentur tal-polza medju jkun jista’ jifforma gudizzju infurmat dwar
jekk jidholx fi tranzazzjoni f'dak il-Prodott;

h. jipprovdilek ghazliet biex tittermina I-polza tieghek gabel il-maturita indikata fil-kuntratt jew inkella ta’
realizzazzjoni tal-Prodott b’valur li jkun disponibbli ghalik;

i. ma jinkludi I-ebda spejjez espliciti jew impliciti li ghandhom [-effett li, anki jekk teknikament ikun hemm
ghazliet biex tittermina I-polza tieghek gabel il-maturita indikata fil-kuntratt jew inkella ta’ realizzazzjoni tal-
Prodott, jekk dan isir jista’ jikkawza detriment mhux ragonevoli ghalik, peress li I-ispejjez huma sproporzjonati
ghall-ispiza ghalina; u

j- majinkorporax b’xi mod iehor struttura li taghmilha difficli ghalik li tifthem ir-riskji involuti;

“Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni” tfisser l-avviz I ghandu jintbaghat skont il-klawzola 13;

“Avviz Personali” tfisser kwalunkwe avviz mibghut lilek bil-posta jew Elettronikament, inkluzi avvizi mibghuta
b'dikjarazzjoni;

“Klijenti Professjonali” tfisser klijent li jissodisfa I-kriterji stabbiliti fl-Anness |l tal-MiFID Il

“Regoli” tfisser il-ligi Maltija u r-regoli u I-linji gwida mahruga mill-MFSA i jirregolaw il-forniment tas-Servizzi
f'Malta jew minnha;

“Klijent Mhux Professjonali” tfisser klijent li ma jagax taht id-definizzjoni ta’ Klijent Professjonali, maghruf bhala
“Retail Client”;

“Informazzjoni tas-Sigurta” tfisser informazzjoni li hija personali ghalik ghall-iskop ta’ kwalunkwe wiehed jew
aktar mis-Servizzi kkontemplati hawnhekk u tinkludi informazzjoni li hija mehtiega ghalina biex nipprocessaw
struzzjonijiet moghtija minnek skont dan il-Ftehim, inkluz, minghajr limitazzjoni, “test keys” u kodic¢i PIN;

“Titolu/i” tfisser ishma, stokks, bonds, obbligazzjonijiet, noti, certifikati ta’ dejn, warrants jew titoli ohra jew
strumenti finanzjariji (kemm jekk irrapprezentati minn certifikat jew minn entrata fil-kotba fuq ir-rekords tal-emittent
jew entita ohra responsabbli mir-registrazzjoni ta’ dawn |-entrati fil-kotba);

“Servizz(i)” tfisser Servizz(j) ta’ Investiment u Servizz(i) ta’ Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni;
“Post tan-Negozjar” tfisser suq regolat, facilita ta’ kummer¢ multilaterali jew facilita ta” kummerc¢ organizzata;
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1.31 “VAT” tfisser taxxa fuq il-valur mizjud imposta skont I-Att dwar it-Taxxa fuq il-Valur Mizjud, Kap. 406 tal-ligijiet ta’
Malta;

1.32 “Granet tax-Xoghol” tfisser kwalunkwe gurnata (minbarra tmiem il-gimgha u btajjel pubbli¢i) li fiha ahna miftuha
ghan-negozju biex naccettaw l-istruzzjonijiet.

2. Lingwa

2.1 Inti tagbel li I-lingwi li bihom tista’ tikkomunika maghna ghandhom ikunu I-lingwa Ingliza u/jew Maltija. Inti tirrikonoxxi
u tagbel li d-dokumenti u informazzjoni ohra li tir¢ievi minghandna ghandhom ikunu bil-lingwa Ingliza. Minkejja
dak li ntgal gabel, inti tagbel li nistghu (fid-diskrezzjoni unika taghna u fi kwalunkwe hin) naghzlu li nibaghtulek
informazzjoni u/jew dokumentazzjoni bil-lingwa Maltija.

3. Komunikazzjoni

341 Tista’ tikkomunika maghna bil-posta, bit-telefon jew bil-faks (billi tuza, f’kull kaz, id-dettalji ta’ kuntatt li nipprovdulek
ahna) jew personalment.

3.2 Nistghu nagbluwkolllitista’ tikkuntattjana elettronikament. Meta nuzaw il-kliem “Elettronikament” jew “Elettroniku”
fil-Ftehim, ahna nirreferu ghal kull forma ta’ messagg maghmul minn kwalunkwe tip ta’ telekomunikazzjoni,
apparat digitali jew tal-IT, inkluz I-Internet u |-posta elettronika. M’hemm |-ebda garanzija li I-komunikazzjonijiet
Elettronic¢i se jkunu siguri, hielsa minn “viruses” jew imwassla b’su¢cess. Ahna m’ahniex obbligati lejk, u inti
taccetta r-responsabbilta jekk, minhabba c¢irkostanzi lil hinn mill-kontroll ragonevoli taghna, il-messaggi jigu
intercettati, ittardjati, korrotti, mhux ricevuti jew ricevuti minn xi hadd iehor. Jekk nahsbu li jkun gara dan, ahna
nippruvaw nikkuntattjawk.

3.3 Ahna nistghu nogoghdu u nagixxu fug kwalunkwe struzzjoni li nir¢ievu bit-telefon, bil-faks, struzzjonijiet Elettronici
jew bil-posta, minghajr ma jkolina bzonn niehdu kwalunkwe azzjoni ulterjuri ta’ kull xorta biex nivverifikaw jew
inkella nassiguraw il-validita ta’ struzzjonijiet bhal dawn bil-kundizzjoni li ahna nistghu, fid-diskrezzjoni unika
taghna, nitolbu informazzjoni minghandek biex tivverifika I-identita tieghek u nistghu nirrifjutaw li nagixxu fug
l-istruzzjonijiet tieghek fejn, fost ohrajn, struzzjonijiet bhal dawn ma jkollhomx “test keys” miftiehma bejnek u
bejna. Meta nircievu kwalunkwe direzzjoni jew struzzjoni hlief bil-miktub, ahna intitolati wkoll li nitolouk taghti
jew tikkonferma kwalunkwe direzzjoni jew struzzjoni bil-miktub u nistghu nogoghdu lura milli nagixxu sakemm
nircievu din id-direzzjoni jew struzzjoni bil-miktub. Ahna intitolati li nogoghdu fug kwalunkwe komunikazzjoni jew
dokument (inkluzi faks jew messaggi Elettronici) li ahna nemmnu li huma genwini u korretti u li gew ikkomunikati
jew iffirmati minnek. Ahna ma nkunux obbligati lejk meta naghmlu din ir-“reliance”. Fejn nagblu li nwettqu
l-istruzzjonijiet bit-telefon, |-istruzzjonijiet bil-faks, |-istruzzjonijiet Elettronici jew I-istruzzjonijiet li jaslu minghandek
bil-posta, inti tagbel li tezegwixxi -indennizz li hemm fl-Appendici A, li t-termini tieghu ghandhom jiffurmaw parti
integrali minn dan il-Ftehim.

3.4 Sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor minnek, inti tikkonferma lighandek access regolari ghall-Internet u ghalhekk
taghtina I-kunsens biex nipprovdulek informazzjoni billi nippostjiawha fuqg il-websajt taghna (www.bov.com). Billi
tidhol f'dan il-Ftehim inti tagbel ukoll li ahna nikkomunikaw mieghek bil-posta, bil-faks jew Elettronikament. Minkejja
dak li ntgal gabel, fejn ir-Regoli dwar il-Kondotta tan-Negozju jitolbuna nizvelaw informazzjoni lilek b’“mezz li
jservi fit-tul”, maghruf bhala “Durable Medium”, dan I-izvelar ghandu jsir f'format stampat, sakemm ma jkunx
miftiehem mod iehor mieghek.

3.5 L-evidenza min-naha taghna li komunikazzjoni rilevanti kienet indirizzata u impustata b’mod korrett, jew fejn giet
ikkonsenjata b’'mod iehor milli bil-posta, li nghatat fl-indirizz korrett, jew fejn intbaghtet bil-faks jew Elettronikament, li
ntbaghtet lin-numru jew I-indirizz li pprovdeitilna, hija meqgjusa bhala prova bizzejjed ta’ notifika jew komunikazzjoni.

3.6 Fil-kaz li nibaghtulek korrispondenza permezz ta’ posta elettronika jew faks ahna nassumu li rcevejtha fil-jum ta’
xoghol li jmiss. Jekk nibaghtu |-korrispondenza bil-posta, nassumu li réevejtha: (a) mhux aktar tard minn jumejn
ta’ xoghol wara |-impustar, jekk tintbaghat f’indirizz f'Malta; jew (b) mhux aktar tard minn ghaxart ijiem ta’ xoghol
wara I-impustar, jekk tintbaghat internazzjonalment.

3.7 Jekk joghgbok ghidilna kull meta jinbidlu d-dettalji ta’ kuntatt tieghek, ghax ahna nuzaw |-aktar dettalji ta’ kuntatt
ricenti fug ir-rekords taghna kull meta nibaghtulek korrispondenza. Jekk ma tghidilnix:
a. is-sigurta tal-informazzjoni tieghek tista’ tkun f'riskju; u
b. tista’ ma tircevix komunikazzjonijiet li jistghu jkunu importanti, inkluzi avvizi dwar bidliet fil-Ftehim.

3.8 Jekk joghgbok gharrafna minghajr dewmien fil-kaz li r-residenza jew l-istatus tac-c¢ittadinanza tieghek jinbidlu jew
jekk ikun hemm xi bidla materjali ohra fl-informazzjoni li tajtna, b’mod partikolari, kwalunkwe bidla fl-informazzjoni
pprovduta i tista’ taffettwa I-ghanijiet ta’ investiment u/jew il-profil tar-riskju tieghek, peress li dan jista’ jaffettwa
s-Servizzi li nipprovdu. Inti trid taghtina kwalunkwe informazzjoni li ahna ragonevolment nehtiegu dwar l-identita
jew id-dettalji tieghek.

3.9 Hija r-responsabbilta tieghek li tizgura li I-informazzjoni tieghek tista’ tkun accessata jew uzata biss minn persuni
li ghandhom il-permess tieghek biex jaghmlu hekk.
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4,

Rapprezentazzjonijiet u Garanziji

4.1

Inti tirrapprezenta u tiggarantixxi, issa u fug bazi kontinwa tul ir-relazzjoni kollha tieghek maghna, li:
a. Mintix taht xi dizabilita legali li ma thallikx tidhol f'dan il-Ftehim;

b. Mintix soggett ghal xi ligi jew regolament i jipprekluduk milli tidhol f'dan il-Ftehim u milli twettaq |-obbligi
tieghek imsemmija hawn;

c. L-ezekuzzjoni u t-twettiq ta’ dan il-Ftehim minnek ma jiksrux jew ma jmorrux kontra xi ligi jew regolament
applikabbli;

d. Sakemm ma tinfurmaniex mod iehor minn gabel (u bl-e¢cezzjoni ta’ kwalunkwe rahan jew kwalunkwe
interess fuq it-titolu li jezistu favur taghna), kwalunkwe titoli u flus kontanti pprovduti minnek ghal kwalunkwe
skop b’konnessjoni ma’ dan il-Ftehim ghandhom, ikunu dejjem hielsa minn kwalunkwe debitu, ipoteka,
rahan, impediment jew kwalunkwe interess iehor fuq it-titolu jkun xi jkun, u tkun proprjeta tieghek (jew jekk
inti trustee, ghandek tkun is-sid legali taghha) u inti thallas I-indennizz kontra t-talbiet kollha maghmula minn
kwalunkwe persuna fir-rigward taghhom;

e. Inti ksibt il-kunsensi kollha mehtiega u ghandek I-awtorita li tidhol f'dan il-Ftehim, u, jekk m’intix individwu,
ghandek is-setgha xierga u ksibt |-awtorita korporattiva mehtiega jew awtorita ohra skont id-dokumenti
kostituzzjonali u/jew organizzattivi tieghek;

f. Inti tikkonforma mal-ligijiet kollha |i ghalihom inti soggett, inkluzi, minghajr limitazzjoni, il-ligijiet u r-regolamenti
kollha tat-taxxa, ir-rekwiziti tal-kontroll tal-kambju, u r-rekwiziti tar-registrazzjoni;

g. Linformazzjoni pprovduta minnek hija kompluta, preciza, aggornata, u bl-ebda mod ma tgarrag. Fil-kaz
i I-informazzjoni ma tkunx kompluta, prec¢iza u/jew tkun garriega, inti tagbel li thallas |-indennizz kontra
l-azzjonijiet, I-ispejjez u t-talbiet kollha i jirrizultaw minn kwalunkwe informazzjoni pprovduta minnek;

h. Sakemm ikun mehtieg ftermini tal-ligi applikabbli, inti ksibt Identifikatur ta’ Entita Guridika (‘LEI”) u se
tipprovdi dettalji tal-istess liina (fug I-ewwel talba bil-miktub taghna) sabiex inkunu nistghu inharsu |-obbligi
taghna ta’ rapportar.

Regolamenti Applikabbli

5.1

Ahna se nipprovdu s-Servizzi soggett ghal-ligijiet, ir-regolamenti, ir-regoli, il-“by-laws”, il-linji gwida, in-noti ta’
gwida, ir-rekwiziti tal-borza, u dispozizzjonijiet obbligatorji ohra (il-“Ligijiet”) applikabbli. M’ahniex mehtiega
naghmiu xi haga jew nogoghdu lura milli naghmiu xi haga li tikser kwalunkwe Ligi applikabbli, u ahna nistghu
naghmiu dak kollu li hu mehtieg biex inharsuhom. It-tranzazzjonijiet kollha tas-suq tal-istokks se jsiru skont ir-
regoli applikabbli tal-borza rilevanti.

Persuni awtorizzati

Trusts, Kumpaniji, Fondazzjonijiet u Assocjazzjonijiet

6.1

6.2

6.3

Fil-kaz ta’ “trusts”, kumpaniji, fondazzjonijiet jew assocjazzjonijiet ta’ persuni, ahna se naccettaw struzzjonijiet
minghand, u naghtu avvizi u komunikazzjonijiet ohra, lill-Persuna/i Awtorizzata/i. Minghajr pregudizzju ghall-
generalita ta’ dak li ntgal gabel u soggett ghal kwalunkwe limitazzjoni specifika li ahna nagblu dwarha meta tahtar
Persuna/i Awtorizzata/i, tali Persuna/i Awtorizzata/i tista’ taghti struzzjonijiet liina u/jew tidhol fi tranzazzjonijiet
maghna ghalik, u tista’, minghajr limitazzjoni:

a. tidhol fi ftehim maghna ghall-provvista ta’ aktar prodotti jew servizzi li hija tqis li huma fl-interessi tieghek;

b. taghtina struzzjonijiet u tistabbilixxi pro¢eduri ta’ sigurta biex taghti struzzjonijiet f’konnessjoni ma’ servizzi u
prodotti; u/jew

c. taghtina struzzjonijiet biex tibdel il-Persuna/i Awtorizzata/i fi kwalunkwe hin b’avviz bil-miktub.

Fejn xieraq, nistghu nitolbu certa dokumentazzjoni biex nivverifikaw I-awtorita ta’ persuni li suppost ikunu Persuni
Awtorizzati, inkluzi, minghajr limitazzjoni, memorandum u artikoli ta’ assoc¢jazzjoni, listi ta’ firmatarji awtorizzati,
minuti ta’ lagghat u/jew, fil-kaz ta’ trusts, |-att kostituttiv tat-trust jew I-att kostituttiv ta’ varjazzjoni li jahtar il-
Persuna Awtorizzata. Jekk tongos milli tipprovdi dawn id-dokumenti u ahna nistghu nnizzluhom jew inkella
nakkwistawhom minn sorsi disponibbli ghall-pubbliku bi spiza, ahna nistghu nakkwistaw tali dokumentazzjoni u
nitolbu hlas minghandek ghal kwalunkwe spejjez imgarrba biex naghmlu dan (inkluz billi niehdu I-hlas mill-assi
tieghek).

Sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor bejnietna, |-individwi awtorizzati li jaghtu struzzjonijiet f'isem klabbs,
karitajiet, socjetajiet u forom ohra ta’ assocjazzjoni mhux inkorporati huma responsabbli individwalment u flimkien
ghall-flus dovuti lilna. Dan ifisser li ahna ghandna d-dritt li nitolbu I-hlas lura shih ta” kwalunkwe ammont dovut
liina, u mhux biss parti minnu, minghand il-firmatarji awtorizzati kollha jew kwalunkwe wiehed minnhom.
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Individwi

6.4

L-individwi jistghu jitolbuna naccettaw struzzjonijiet minn Persuni Awtorizzati u nistghu, fid-diskrezzjoni unika
taghna, naccettaw dawk I-istruzzjonijiet kif intgal gabel fejn ahna nemmnu b’mod ragonevoli i l-istruzzjoni nghatat
minn dik il-persuna bl-awtorita tieghek. Ghall-protezzjoni tieghek, ahna nirrizervaw id-dritt, imma mhux obbligati,
li nitolbu firma bil-miktub minghandek ghal kwalunkwe struzzjoni. Meta nittrattaw ma’ parti terza li tagixxi f'ismek
taht prokura, ahna nitolbu kopja ta’ tali prokura ezistenti gabel ma nagixxu fuq l-istruzzjonijiet ta’ dik il-parti terza.

Dispozizzjonijiet Applikabbli ghal Trusts, Kumpaniji, Fondazzjonijiet, Assocjazzjonijiet u Individwi

6.5
6.6

6.7

Ahna nistghu nizvelaw il-bilanci tal-Kont u kwalunkwe dettalji ohra dwar il-Kontijiet tieghek lil Persuni Awtorizzati.

L-istruzzjonijiet minghand il-Persuna/i Awtorizzata/i jorbtuk u inti wahdek tkun responsabbli ghal:
e struzzjonijiet moghtija minn persuna li inti ghidtiina li hija awtorizzata biex taghti struzzjonijiet ghalik; u
e il-mod li bih il-Persuna Awtorizzata tuza |-Kont tieghek.

Nistghu nkomplu nagixxu fug struzzjonijiet minn Persuna Awtorizzata sakemm ahna nir¢ievu avviz bil-miktub
minghandek i tali persuna m’'ghadhiex awtorizzata. Jekk wahda mill-Persuni Awtorizzati jew aktar tmut, titlef il-
kapacita guridika taghha jew tirrinunzja s-setghat moghtija lilha, ahna nassumu li I-Persuna/i Awtorizzata/i li jifdal
ikomplu jkunu awtorizzati sakemm inti ma tghidilniex mod iehor bil-miktub. Dak I-avviz kif intqal gabel ghandu
jinghata lilna minnufih wara li jsehh kwalunkwe avveniment |i jirrizulta fit-telf tal-awtorizzazzjoni tal-imsemmija
Persuna Awtorizzata. Fil-kaz li ahna ma nigux innotifikati minnufih kif intgal gabel, inti tintrabat li zzommna bla
hsara u tindennizzana kontra |-azzjonijiet, il-procedimenti, it-talbiet u l-ispejiez kollha (inkluzi spejjez legali u
professjonali) li jistghu jingiebu kontrina, li nistghu nsofru jew ingarrbu bhala rizultat ta’ xi haga li ghamilna jew li
ngasna milli naghmlu minhabba n-nuggas tan-notifika bil-miktub tieghek fil-pront kif intgal gabel.

Telf tal-Kapacita Guridika

6.8

Jekk nigu nnotifikati jew tingibed I-attenzjoni taghna li:
a. int jew wahda mill-Persuni Awtorizzati jew aktar m’ghadx ghandkom il-kapacita guridika li tagixxu; jew

b. wahda mill-Persuni Awtorizzati jew aktar irrinunzjaw is-setghat moghtija liihom biex jagixxu skont dan il-
Ftehim, u l-ebda persuna ma giet mahtura minflokha, ahna nistghu niehdu dawk il-passi li nikkunsidraw
xierga, inkluz, minghajr limitazzjoni: (i) li nitterminaw dan il-Ftehim, fliema kaz, it-termini tal-klawzola 30.7
sal-klawzola 30.10 ghandhom japplikaw mutatis mutandis ghal din il-klawzola; u/jew (i) li niegfu nipprovdu
kwalunkwe Servizz f'termini ta’ dan il-Ftehim.

7. ll-Kategorizzazzjoni Tieghek fir-rigward ta’ Servizzi ta’ Investiment

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

F’konformita mar-Regoli, ahna nikklassifikaw il-klijenti bhala “Klijenti Mhux Professjonali”, “Klijenti Professjonali”
jew “Kontropartijiet Eligibbli”. Naghtu livelli differenti ta’ protezzjoni regolatorja lill-klijenti f’kull kategorija.

Ghall-finijiet tar-Regoli, ahna se nittrattawk bhala Klijent Mhux Professjonali sakemm (a) abbazi tar-Regoli inti ma
tigix trattat bhala Kontroparti Eligibbli jew Klijent Professjonali; jew (b) titlob li tkun trattat bhala Klijent Professjonali.
Li tkun trattat bhala Klijent Mhux Professjonali joffrilek I-oghla livell ta’ protezzjoni li jista’ jinghata lill-klijenti skont
ir-Regoli. ll-Klijenti Professjonali u I-Kontropartijiet Eligibbli huma kkunsidrati bhala aktar esperjenzati, infurmati u
sofistikati u jistghu jivvalutaw ir-riskju taghhom stess u b’hekk jinghataw grad ta’ protezzjoni regolatorja iktar baxx.

Meta titlob li tkun trattat bhala Klijent Professjonali (liema talba trid issir bil-miktub lill-persuna ta’ kuntatt tas-
soltu tieghek), ghandek tissodisfa certi kriterji kwantitattivi u kwalitattivi. Xi Klijenti Mhux Professjonali jaghzlu
li jigu kklassifikati mill-gdid bhala Klijenti Professjonali minkejja I-grad ingas ta’ protezzjoni, minhabba i jsibuha
konvenjenti amministrattivament u tista’ tghinhom jac¢essaw prodotti li jehtiegu aktar gharfien u esperjenza. Int
ghandek id-dritt titlob dan generalment fir-rigward ta’ Servizzi ta’ Investiment li ghandhom jigu pprovduti lilek
skont dan il-Ftehim.

Ahna naccettaw biss talba minghandek biex tkun trattat bhala Klijent Professjonali jekk ahna nithallew naghmiu
hekk skont il-kriter;ji fi-Regoli (li jobbligawna, fost I-ohrajn, biex naghmilu valutazzjoni tal-kompetenza, I-esperienza
u I-gharfien tieghek). Ahna se nikkunsidraw kull talba li nircievu fuqg bazi ta’ kaz b’kaz kontra I-kriterji stabbiliti fir-
Regoli. Ahna ninfurmawk bi kwalunkwe limitazzjonijiet li tali kategorizzazzjoni mill-gdid tinvolvi, flimkien mal-iskop
ta’ dik il-kategorizzazzjoni mill-gdid. Jekk, wara talba bhal din, inti tigi kklassifikat bhala Klijent Professjonali, trid
izzommna infurmati dwar kwalunkwe bidla fi¢c-Cirkostanzi finanzjarji tieghek i tista’ taffettwa |-kategorizzazzjoni
tieghek bhala Klijent Professjonali elettiv. Ahna nipprovdulek aktar dettalji dwar it-tip ta’ informazzjoni li tista’ tkun
rilevanti ghall-kategorizzazzjoni tieghek u li se jkollok bzonn tipprovdi liina.

Jekk ninfurmawk li se nittrattawk bhala Klijent Professjonali, tista’ titlob li tigi trattat bhala Klijent Mhux Professjonali
jew Kontroparti Eligibbli generalment fir-rigward ta’ Servizzi ta’ Investiment. Tali talba ghandha ssir bil-miktub lill-
persuna ta’ kuntatt tas-soltu tieghek.

Jekk tissodisfa certi kriterji, ahna nistghu nagblu li nittrattawk bhala Kontroparti Eligibbli ghall-iskop tar-Regoli.
Jekk joghgbok ikkuntattjana ghal aktar dettalii.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

lI-Fondi Tieghek

Ahna nittrattaw il-flus tieghek skont ir-Regoli applikabbli u f'dan ir-rigward ahna obbligati li nzommu I-flus tieghek
f’kont(ijiet) li hu/huma identifikabbli separatament minn kwalunkwe kont uzat biex izomm flus li jappartjenu lilna.

Jekk nir¢ievu flus pagabbli lilek, ahna nikkreditaw kwalunkwe flus bhal dawn fil-kont tieghek maghzul ghal dan
il-ghan.

Jekk applikabbli, u sakemm ma taghtiniex struzzjonijiet differenti, int titgies li ghazilt li thallas it-taxxa finali f'ras
il-ghajn fug kwalunkwe flus bhal dawn u li tircievi kwalunkwe imghax jew pagamenti ta’ dividend netti mit-taxxa.

Ahna se nhallsuk I-imghax fuq il-bilan¢ tal-kreditu tieghek fil-Kont tieghek maghna bir-rata tal-imghax imhallsa
minna f’'dak iz-zmien ghall-kontijiet ezercitabbli/tat-tfaddil fil-munita rispettiva.

Minkejja dak li ntgal hawn fug, inti tirrikonoxxi li kwalunkwe flejjes mizmuma minna skont dan il-Ftehim jistghu,
fuqg talba ta’ xi wiehed mill-kredituri taghna, jkunu soggetti ghal kwalunkwe att jew mandat ta’ prekawzjoni jew
ezekuzzjoni moghti minn kwalunkwe gorti kompetenti, u inti tista’, permezz ta’ applikazzjoni lill-qorti, titlob ir-rilaxx
tal-imsemmija flejjes minn dak I-att jew mandat u |-gorti tista’, fuq il-prezentazzjoni ta’ evidenza i jidhrilha xierga,
taccedi ghall-applikazzjoni.

Kontijiet Kongunti

Fejn aktar minn wiehed minnkom dahal f’dan il-Ftehim maghna:

a. kull wiehed minnkom huwa responsabbli individwalment u b’mod kongunt ghall-flus dovuti lilna, sakemm
ma nkunux gbilna mod iehor bil-miktub u ahna ghandna d-dritt li nitolbu I-hlas lura minghand kulhadd jew
minghand kull wiehed minnkom ta’ dawn il-flus kollha jew parti minnhom;

b. kemm-il darba ma jkollniex struzzjonijiet mod iehor minghandkom, ahna nistghu nikkuntattjaw u nittrattaw
mod iehor biss mad-Detentur tal-kont imsemmi I-ewwel fir-rekords taghna; u

c. kwalunkwe wiehed minnkom jista: (i) jaghtina struzzjonijiet skont dan il-Ftehim, inkluzi struzzjonijiet biex
tbighu, tirtiraw I-investimenti jew taghlqu kwalunkwe Kont; u/jew (i) jaghtina kwittanza effettiva u finali fir-
rigward ta’ kwalunkwe mill-obbligi taghna tant il-Ftehim.

Minkejja t-termini tal-klawzola 9.1(b) u 9.1(c) fil-kaz li intom indikajtu li kull wahda mill-firem taghkom hija mehtiega
fir-rigward ta’ kwistjonijiet li jingalghu b’konnessjoni ma’ dan il-Ftehim billi ffirmajtu d-dikjarazzjoni mehmuza
hawnhekk bhala I-Appendi¢i B jew jekk ahna nafu jew nissuspettaw li jista’ jkun hemm tilwima jew kunflitt ta’
interess bejnietkom, ahna nfittxu struzzjonijiet minn kull wiehed u wahda minnkom. Ghall-evitar ta’ dubju, intom
tirrikonoxxu u tagblu espressament li fil-kaz li ma tiffirmawx |-Appendi¢i B, ahna se nagixxu fuqg struzzjoni ta’
kwalunkwe wiehed mid-detenturi tal-kont kongunt ghall-finijiet ta’ dan il-Ftehim.

Fil-kaz tal-mewt ta’ wiehed jew izjed mid-detenturi tal-kont kongunt, id-detentur/i tal-kont kongunt superstiti
jagbel/jagblu li ghandhom jipprovdulna minnufih avviz bil-miktub dwar dan. ll-patrimonju ta’ kwalunkwe detentur
ta’ kont kongunt li miet ghandu jkun responsabbli lejna b’mod kongunt u separat mad-detentur/i ta’ kont kongunt
superstiti ghal kwalunkwe dejn jew obbligazzjonijiet ohra b’konnessjoni ma’ dan il-Ftehim.

Fil-kaz tal-mewt ta’ wiehed jew aktar mid-detenturi tal-kont kongunt kif intgal gabel, ahna nirrikjedu I-produzzjoni
ta’ kwalunkwe evidenza ta’ intitolament mill-eredi tal-mejjet jew tal-legatarju/i kif ingisu xierag. Sakemm tinghatalna
tali prova li nistghu nikkunsidraw sodisfacenti biex nistabbilixxu I-eredi legali jew il-legatarju/i, ahna niegfu milli
nipprovdu b’mod attiv kwalunkwe Servizz skont dan il-Ftehim. Se jkollna d-dritt li nikkumpensaw (mill-Assi u/jew
mill-Fondi) kwalunkwe ammont dovut mill-persuna/i mejta.

Jekk, fi zmien sena mill-mewt ta’ detentur kongunt wiehed jew aktar, ma nircevux evidenza ta’ intitolament mill-
eredi tal-mejjet jew mil-legatarju/i kif ingisu xieraqg, nistghu, skont il-ligi applikabbli, niehdu tali azzjoni li ngisu
ragonevolment xierga biex naghlqu I-Kont tieghek. ll-proprieta tieghek tkun responsabbli lejna b’mod kongunt
u separat mad-detentur/i tal-kont kongunt superstiti ghall-ispejjez ragonevoli kollha assocjati ma’ din I-azzjoni i
nkunu ged niehdu, jew mal-kunsiderazzjoni taghna li niehdu azzjoni bhal din, hlief sal-punt li I-ispejjez jirrizultaw
minhabba n-negligenza taghna, nuggas volontarju jew frodi.

Tista’ titlobna biex innehhu persuna (jew persuni) minn Kont kongunt, u wara nistghu (fid-diskrezzjoni taghna)
naghlqu I-Kont kongunt. Jista’ jkollna bzonn I-awtorita mid-detenturi kollha tal-Kont gabel innehhu persuna
(jew persuni) minn Kont kongunt. Kwalunkwe persuna mnehhija mill-Kont tibga’ responsabbli ghall-obbligi u
l-obbligazzjonijiet kollha taht il-Ftehim li ghandhom x’jagsmu mal-perjodu gabel ma tnehhew mill-Kont.

Meta jkollok investimenti individwalment, dawn I-investimenti jistghu, fuqg l-istruzzjonijiet bil-miktub tieghek,
jitgieghdu f’'Kont kongunt. Jekk dan jigri, dawn se jkunu I-proprjeta kongunta taghkom.
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10. Glieda Kontra I-Hasil tal-Flus

1.

101

10.2

10.3

Inti tiddikjara li kwalunkwe fondi u/jew titoli trasferiti liina ma originawx minn xi operazzjoni, tranzazzjoni jew attivita
li hija reat kriminali taht il-ligijiet ta’ Malta, jew i, jekk imwettga f’"Malta, tikkostitwixxi reat bhal dan.

Ahna ghandna certi responsabbiltajiet skont I-Att Kontra Money Laundering (Kap. 373, Ligijiet ta’ Malta) u
r-regolamenti mahruga tahtu (iI-“PMLA”). F'dan ir-rigward, tintrabat li kwalunkwe informazzjoni li nistghu nitolbu
minghandek sabiex nikkonformaw mal-obbligilegali u regolatoriji taghna ser tkun provduta minnufin u tkun preciza u
ezawrjenti fl-aspetti kollha. Ahna m’ghandniex ninzammu responsabbli ghal kwalunkwe telf/dannu li tista’ ssofri int
li jirrizulta min-nugqgas ta’ ezekuzzjoni jew dewmien fl-ezekuzzjoni ta’ kwalunkwe struzzjoni, tranzazzjoni jew talba
bhala rizultat tat-twettig minna ta’ kwalunkwe wahda mir-responsabbiltajiet taghna taht il-PMLA jew kwalunkwe
ligi jew regolament iehor. Jekk inti persuna individwali, hawnhekk tirrikonoxxi li gejt mgharraf u pprovdut b’kopja
tal-Avviz ta’ Privatezza taghna ghal informazzjoni dwar I-ipprocessar tad-dejta personali tieghek.

Billi tidhol f'dan il-Ftehim, hawnhekk tagbel b’'mod irrevokabbli u bla kundizzjonijiet li tikkumpensa lilna fuqg
l-ewwel talba bil-miktub kontra kwalunkwe obbligazzjoni u kontra I-ispejjiez kollha mgarrba jew imhallsa minna
b’konnessjoni ma’ kwalunkwe penali, sanzjonijiet, azzjonijiet, pro¢edimenti, pretensjonijiet, spejiez u talbiet li
jistghu jingiebu kontrina, li nsofru jew ingarrbu ahna, fil-kaz li kwalunkwe informazzjoni pprovduta lilna sabiex
inkunu konformi mal-obbligi taghna skont il-PMLA, mhijiex kompluta, preciza u/jew ezawrjenti fl-aspetti kollha.

Servizzi Disponibbli ghall-Klijenti

14

[I-Bank jista’ joffri s-servizzi ta’ investiment indikati hawn taht. Inti ghandek tindika, bil-miktub, liema servizz tixtieq
li tinghata. Jekk tixtieq tkun ipprovdut b’servizzi addizzjonali/alternattivi ghal dawk indikati fil-bidu, trid tikkuntattja
lill-Bank, lijirrizerva d-dritt li jitolbok tipprovdi aktar informazzjoni u/jew tiffirma dokumentazzjoni addizzjonali.

A. Servizzi ta’ Konsulenza Mhux Indipendenti

Deskrizzjoni tas-servizz

1.2

1.3

Meta nipprovdu pariri mhux indipendenti (is-“Servizz ta’ Konsulenza Mhux Indipendenti”), ahna navzawk gabel
isiru tranzazzjonijiet ta’ investiment.

[l-parir dwar l-investiment taghna huwa pprovdut lilek fug “bazi ristretta mhux indipendenti”. Dan ifisser i,
meta nipprovdu dan il-parir, ahna ma nkunux ivvalutajna firxa wiesgha bizzejjed ta’ strumenti finanzjarji biex
nikkwalifikaw bhala indipendenti u jista’ jkun li inkludejna strumenti finanzjarji li huma mahruga jew ipprovduti
minna jew minn entitajiet relatati. ll-parir li ged jigi offrut huwa “ristrett” ghal numru limitat ta’ fondi u prodotti ta’
investiment ibbazati fuq l-assigurazzjoni. Dan ifisser li I-Bank of Valletta plc ged jaghti pariri biss fuq firxa ristretta
ta’ prodotti u mhux indipendenti mill-istess.

Fejn naghtuk parir mhux indipendenti u/jew ristrett, il-konsulenti taghna jistghu jircievu wkoll in¢entivi jew
ihallsuhom lil partijiet terzi f’kull kaz kif zvelat lilek.

Ittestjar tal-idoneita u hlasijiet minn partijiet terzi

1.4

1.5

1.6

1.7

Meta nipprovdu s-Servizz ta’ Konsulenza Mhux Indipendenti ahna se niksbu l-informazzjoni mehtiega dwar
[-gharfien u l-esperjenza tieghek, is-sitwazzjoni finanzjarja tieghek (inkluz il-kapacita tieghek li tassorbi t-telf)
u |-ghanijiet ta’ investiment tieghek (inkluza t-tolleranza tar-riskju tieghek). Inti responsabbli biex tipprovdiina
informazzjoni preciza u aggornata. Fejn inti Klijent Professjonali, inkunu intitolati li nassumu li ghandek il-livell
necessarju ta’ esperjenza u gharfien u li int kapaci finanzjarjament tbati kwalunkwe riskju ta’ investiment relatat
konsistenti mal-ghanijiet ta’ investiment tieghek.

Ahna naghtuk parir dwar |-investiment li ahna ragonevolment nikkunsidraw li huwa konsistenti mal-ghanijiet ta’
investiment tieghek. Ahna mhux se nkunu responsabbli jekk ma jintliahqux I-ghanijiet ta’ investiment tieghek, kemm
jekk tkun agixxejt jew le fuq ir-rakkomandazzjonijiet taghna. Minhabba i inti responsabbli ghad-decizjonijiet ta’
investiment tieghek, tista’ taghzel li tirrifjuta li ssegwi I-parir taghna. Fil-kaz li tirrifjuta I-parir taghna u I-istruzzjonijiet
tieghek huma differenti mill-parir taghna, ahna nistghu nittrattaw it-tranzazzjoni bhala wahda mhux taht parir
(“execution only”).

Meta nipprovdu Servizz ta’ Konsulenza Mhux Indipendenti, fejn inti Klijent Mhux Professjonali, ahna nipprovdulek
dikjarazzjoni ta’ idoneita li tipprovdi (fost ohrajn) deskrizzjoni generali tal-pariri moghtija u kif ir-rakkomandazzjoni
moghtija hija xierga ghalik, inkluz kif tissodisfa |-ghanijiet u ¢-cirkostanzi personali tieghek b’referenza ghat-
terminu ta’ investiment mehtieg, I-gharfien u l-esperjenza tieghek, I-attitudni ghar-riskju u I-kapacita li tbati t-telf.

Ahna mhux ser naghtuk aktar pariri (ghajr dak ipprovdut fil-kuntatt inizjali) sakemm ma titlobx inti, imma nkunu
nistghu naghtuk pariri fi kwalunkwe hin li titlobna int. Dan ifisser li I-Bank mhux ser jaghtik valutazzjoni perjodika
ta’ kemm huma adattati I-istrumenti finanzjarji li rrakkomandajna u ghalhekk inhegguk tikkuntattjana f’kazijiet fejn
is-sitwazzjoni finanzjarja jew I-ghan ta’ investiment tieghek jinbidlu. Ahna nirrizervaw id-dritt li niccargjawk tariffa
ghat-twettiq ta’ tali valutazzjoni kif intgal gabel.
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11.8 Meta nipprovdu s-Servizz ta’ Konsulenza Mhux Indipendenti, nistghu nhallsu jew nircievu tariffi, kummissjonijiet
jew beneficcji mhux monetarii lil jew minn partijiet terzi fejn permess mill-Gabra ta’ Regoli dwar il-Kondotta tan-
Negozju, f'liema kaz ahna nizvelaw dawn il-hlasijiet lilek.

1.9 Ahna soggetti ghal rekwiziti regolatoriji li jitolbuna naghtu parir li huwa adattat ghall-bzonnijiet tieghek imma ma
naccettawx ir-responsabbilta ghall-prestazzjoni sussegwenti tal-investimenti tieghek maghmula abbazi tal-parir.

A. Servizzi mhux taht parir (“execution only”)
Generali

1110  Din il-kategorija ta’ servizz hija mfassla ghal Klijenti li, billi jagixxu fuq I-inizjattiva taghhom stess, jippreferu jiehdu
d-decizjonijiet taghhom ta’ investiment minghajr I-ebda parir mill-Bank.

1.1 Meta nwettqu tranzazzjonijiet fuq l-istruzzjonijiet tieghek f'cirkostanzi fejn ahna ma nkunux tajniek parir dwar dik
it-tranzazzjoni, din tkun fug bazi mhux taht parir (is-“Servizz Mhux Taht Parir”). Dan ifisser i

a. m’ahniex obbligati li nizguraw li t-tranzazzjoni tkun adatta ghalik;
b. m’intix ser tibbenefika minn protezzjoni taht i-Regoli dwar I-idoneita tat-tranzazzjoni ghalik;

c. trid tizgura li tkun ksibt I-informazzjoni xierga biex tkun tista’ taghmel valutazzjoni indipendenti ta’ kull
tranzazzjoni;

d. kwalunkwe tranzazzjoni bhal din li tkun ghamilt tkun ibbazata fuq il-gudizzju tieghek stess u mhux fuqg
kwalunkwe rapprezentazzjoni, suggeriment ta’ negozjar, rakkomandazzjoni, ricerka jew informazzjoni li stajt
ircevejt minghandna jew minghand kwalunkwe wiehed jew wahda mir-rapprezentanti taghna; u

e. ahnansostnu li I-ebda wiehed mill-impjegati taghna, mill-agenti jew mill-membri tal-Grupp BOV m’ghandu xi
awtorita biex jipprovdi xi rapprezentazzjonijiet, suggerimenti ta’ negozjar, rakkomandazzjonijiet, ricerka jew
informazzjoni lilek. Ahna mhux se nkunu responsabbli ghal kwalunkwe telf li inti tista ggarrab jekk togghod
fug din l-informazzjoni.

1112 Ahna ma niehdu I-ebda responsabbilta finanzjarja ghal tranzazzjonijiet li nwettqu ghalik mhux taht parir taghna.
Strumenti

1113 Is-Servizz Mhux Taht Parir huwa disponibbli fir-rigward ta’ numru ta’ strumenti ta’ investiment differenti kif definiti
fl-Ewwel Skeda tal-ISA, inkluzi titoli ta’ ekwita, bonds u titoli ohra ta’ dhul fiss, ircevuti depozitarji, skemi ta’
investiment kollettiv u tipi ohra ta’ strumenti finanzjarji li I-Bank minn zmien ghal zmien ikun licenzjat biex joffri lill-
klijenti tieghu.

Adegwatezza

1114 Meta nipprovdu s-Servizz Mhux Taht Parir ahna jista’ jkolina bzonn skont ir-regolamenti niddeterminaw jekk
ghandekx I-gharfien u |-esperjenza mehtiega biex tithem ir-riskji involuti fir-rigward tal-prodott jew is-servizz ta’
investiment offrut jew mitlub minnek sabiex tivvaluta jekk hux xieraq ghalik. Jekk inti Klijent Professjonali, inkunu
intitolati li nassumu li ghandek I-gharfien u |-esperjenza mehtiega sabiex tithem ir-riskji involuti fir-rigward ta’ dawk
is-servizzi jew tranzazzjonijiet ta’ investiment partikolari, jew it-tipi ta’ tranzazzjonijiet jew prodotti, li ghalihom
kont gejt ikklassifikat bhala Klijent Professjonali. Tista’ tapplika ezenzjoni mir-rekwizit biex jitwettaq it-test tal-
adegwatezza fejn jigu sodisfatti r-rekwiziti stabbiliti fi-Regoli, inkluz, fost I-ohrajn, fejn I-istrument/i li fir-rigward
tieghu ged jintalab is-Servizz Mhux Taht Parir huwa strument mhux kumpless u sar fuqg I-inizjattiva tieghek stess.

L-ezekuzzjoni ta’ tranzazzjonijiet ghalik

1115 Jekk ahna nwettqu tranzazzjonijiet ghalik, ahna (sakemm ma nindikawx jew inkunu gbilna mod iehor) se nkunu
mehtiega nipprovdu l-agwa ezekuzzjoni, u, billi naghmlu hekk, ahna se nkunu konformi mal-Politika taghna ta’
Ezekuzzjoni tal-Ordnijiet (i tinsab fl-Appendici C). Din il-politika tista’ tigi emendata minn zmien ghal zmien u
kwalunkwe aggornament se jigi ppubblikat fug il-websajt taghna (www.bov.com). Fil-kaz li I-Politika ta’ Ezekuzzjoni
tal-Ordnijiet tigi aggornata, it-termini taghha se jiffurmaw parti integrali minn dan il-Ftehim u jkunu applikabbli
minflok il-politika annessa hawnhekk fl-Appendici C. Billi tidhol f'dan il-Ftehim, inti tagbel espressament i tinghata
aggornamenti dwar il-Politika ta’ Ezekuzzjoni tal-Ordnijiet taghna bil-mod stabbilit f'din il-klawzola.

1116 Meta nwettqu xi tranzazzjoni f'ismek, inti tawtorizzana biex:

a. ninnegozjaw ghalik f'dawk is-swieq u boroz u ma’, jew permezz ta’, kwalunkwe kontroparti, inkluzi sensara
ta’ partijiet terzi, kif ahna ragonevolment nahsbu li huwa xierag;

b. niehdu, jew nongsu milli niehdu, passi (inkluz li nirrifjutaw li nwettqu I-ordni) li ahna ragonevolment nemmnu
li huma mehtiega biex inharsu |-prattiki jew ir-regoli tas-suqg u r-Regoli;

C. ninnegozjaw u nezegwixxu kuntratti ma’ partijiet terzi li ahna ragonevolment nikkunsidraw necessariji
(perezempju, kuntratti ma’ sensara tal-ikklerjar jew, f'Certi gurisdizzjonijiet, kuntratti tal-assigurazzjoni tal-
hajja) f'ismek; u

d. inkella nagixxu kif ahna ragonevolment nikkunsidraw xierag.
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12.

1117 Billi tidhol f’'dan il-Ftehim, inti tawtorizzana biex naghmlu tranzazzjonijiet fismek barra minn Post tan-Negozjar.
II-Hin li fih tigi kkonfermata t-tranzazzjoni tieghek

1118  It-tranzazzjoni tigi kkonfermata bhala ezegwita biss meta jkollna konferma li ghamilna n-negozjar mal-kontroparti
tas-suaq.

Zbalji fil-Prezzijiet lkkwotati

1119 Jistghu jsehhu zbalji fil-prezzijiet tat-tranzazzjonijiet ikkwotati minna. Flimkien ma’ kwalunkwe drittijiet ohra i jista’
jkollna fil-ligi, ahna mhux se nkunu marbuta b’xi kuntratt Ii jkun mahsub li sar (kemm jekk ikkonfermat minna jew
le) bi prezz li:

a. nistghu nuru li kien manifestament zbaljat fil-hin tat-tranzazzjoni; jew li
b. kien, jew suppost ragonevolment kien, maghruf minnek li ma kienx korrett fil-hin tat-tranzazzjoni.

Struzzjonijiet tan-Negozjar

11.20 Jekk titlobna naghmlu tranzazzjoni bit-telefon jew bil-posta elettronika, ahna, jekk naghzlu li nwettqu tali
tranzazzjoni kif intgal gabel, nibaghtulek “Formola ta’ Negozjar fit-Titoli” (il-“Formola”) fl-ewwel jum ta’ xoghol
wara li nkunu réevejna struzzjonijiet biex issir it-tranzazzjoni biex nuru I-kwantita ta’ titoli I ghandhom jigu nnegozjati
fuq talba tieghek. Malli tir¢eviha, trid tiffirma I-Formola u tirritornaha liina fi zmien hmistax-il (15) gurnata mid-data
tal-Formola.

11.21  Jekk tongos li tezegwixxi u tibghatiina I-Formola (fil-forma u s-sustanza ragonevolment sodisfacenti ghalina) fil-
limitu ta’ zmien specifikat fil-klawzola 11.20 hawn fuqg, ahna nirrizervaw id-dritt li niehdu dik I-azzjoni li jidhriina
xieraq, inkluz, minghajr limitazzjoni, li nbighu I-investiment akkwistat skont I-istruzzjoni telefonika/elettronika
tieghek bil-prezz tas-suq prevalenti. ll-gligh mill-bejgh jithallas f’kont personali f'ismek nett minn kwalunkwe tariffa
tat-tranzazzjoni mgarrba fil-bejgh tal-investiment ikkoncernat.

Rifiut tal-Istruzzjonijiet tieghek
11.22  Nistghu nirrifjutaw li nagixxu fug kwalunkwe struzzjoni jew li naccettaw hlas f’Kont jekk nemmnu b’mod ragonevoli
li:
a. l-istruzzjoni mhix ¢ara, ma tissodisfax ir-rekwiziti li japplikaw ghas-servizz jew il-prodott, jew ma nghatatx
minnek, jew minn Persuna Awtorizzata; jew

b. billi nwettqu I-istruzzjoni nistghu nkunu ged niksru xi ligi, regolament, kodi¢i jew dmir iehor li japplika ghalina
jew inkunu esposti ghal azzjoni jew ¢ensura minn kwalunkwe gvern, regolatur jew agenzija tal-infurzar tal-ligi;

jew
c. huwa ghal hlas lil jew minn pajjiz ristrett. Ahna se nghidulek liema pajjizi huma “ristretti” fuq talba.

11.23  Sakemm ma nkunux imwaggfa mil-ligi milli naghmlu hekk, ahna nippruvaw nghidulek, mal-ewwel opportunita:
a. jekk ahna nirrifiutaw li nagixxu fug kwalunkwe struzzjoni;
b. ir-ragunijiet taghna ghar-rifjut; u
c. Xtista’ taghmel biex tikkoregi kwalunkwe zball fl-istruzzjoni.

Twaqqif tal-Istruzzjonijiet tieghek

11.24  Ahna nibdew l-ipprocessar tal-istruzzjonijiet meta nircevuhom u jista’ jkun li ma nkunux nistghu nwaggfuhom
jew inbiddluhom jekk inti titlobna naghmiu hekk. Jekk wara li tkun tlabtna inti, ahna nkunu nistghu nikkancellaw
l-istruzzjonijiet tieghek, nistghu ni¢cargjaw hlas kif stipulat fl-Appendici D. ll-kopji tat-tariffi ppubblikati huma
disponibbli fug talba u jinsabu fuq il-websajt taghna (www.bov.com).

Negozjar, hlas, ordnijiet magsuma, ordnijiet ta’ limitu u I-ezercizzju tad-drittijiet

1241 Ahna nistghu nirrifiutaw i nagixxu fug kwalunkwe struzzjoni jew, kif applikabbli, inwettqu kwalunkwe parti ta’
tranzazzjoni fejn, fost I-ohrajn:

a. il-Kont tieghek ma ghandux bizzejjed Fondi, Titoli jew limiti ta’ kreditu kklerjati jew garanzija ohra permessa
biex tissodisfa |-obbligi kollha, kemm prezenti, futuri jew kontingenti fir-rigward ta’ dik I-istruzzjoni jew
tranzazzjoni; jew

b. jekk naghmlu dan jirrizulta f'overdraft mhux awtorizzat, pozizzjoni skoperta jew obbligazzjoni ohra mhux
iffinanzjata, jew self kontra |-Assi fil-Kont tieghek, u nistghu nreggghu lura u nhallsu tranzazzjonijiet bhal dawn
b'riskju ghalik. Inti taccetta responsabbilta shiha ghal kwalunkwe Telf li jirrizulta.
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Hlas

12.2 Inti trid thallasna ghal kollox permezz ta’ fondi disponibbli immedjatament ghal kwalunkwe assi jew investimenti
li nixtru ghalik u trid thallas ghal kull tranzazzjoni li nwettqu ahna ghalik, kemm jekk bi hlas tal-prezz tax-xiri,
konsenja tal-assi rilevanti, jew inkella kif jirrikjedi s-suq rilevanti. Ahna m’ahniex responsabbli ghall-konsenja jew
ghall-hlas mill-kontroparti ghal kwalunkwe tranzazzjoni li naghmiu jew li nwettqu bhala l-agent tieghek. Ahna
naghmlu dik il-konsenja jew hlas biss jekk nircievu I-assi rilevanti jew id-dhul mill-bejgh mill-kontroparti.

Obbligi tal-hlas supplimentari

12.3 Ahna nistghu nehtiegu i inti:

a. izzomm jew tissupplimenta kwalunkwe depozitu fir-rigward ta’ kwalunkwe tranzazzjoni li nidhlu fiha mieghek
jew ghalik; jew

b. tissodisfa kwalunkwe sejha ohra ghal aktar fondi li ssir taht it-termini ta’ kwalunkwe investiment maghmul
ghalik jew miftiehem bejnietna.

124 Fejn dan huwa I-kaz, trid taghmel kwalunkwe hlas u tikkonsenja kwalunkwe flus kontanti jew assi ohra fid-data
dovuta rilevanti jew gabel.

L-obbligi tieghek

12.5 Sakemm ma nkunux gbilna espressament mod iehor, inti m’'ghandekx titlobna nbighu xi assi ghalik li inti
m’ghandekx, jew li ma tistax tikkonsenja lis-suq fil-hin, u ahna konxjament mhux se nbighu dawk I-assi.

12.6 Inti trid tizgura li, meta tixtri investiment, ikollok bizzejjed Fondi disponibbli biex thallas ghal kollox ghall-investiment
fid-data tal-hlas. Jekk ma taghmilx hekk, ahna mhux se nwettqu t-tranzazzjoni.

Meta I-hlas ma jsirx

12.7 Jista’ jkun hemm c¢irkostanzi lil hinn mill-kontroll taghna fejn ma nkunux nistghu nhallsu ghat-tranzazzjonijiet
tieghek (falliment tas-saldu). Jekk jigri dan, ahna ninnotifikawk malajr kemm jista’ jkun b’mod ragonevoli, niddiskutu
mieghek I-ghazliet tieghek ghall-hlas u nuzaw l-isforzi ragonevoli taghna biex inhallsu ghat-tranzazzjoni ghalik.
Madankollu:

a. jista’ jkun hemm ¢irkostanzi li fihom il-hlas huwa impossibbli jew imwaggaf minn parti terza jew minn borza
jew kundizzjonijiet irregolari tas-suq u jekk il-kontroparti taghna fis-suq (li mieghu wettagna t-tranzazzjoni
flismek) iregga’ lura jew ihassar tali tranzazzjoni ghal kwalunkwe raguni tkun xi tkun inti hawnhekk tirrikonoxxi
li min-naha taghna se nreggghu lura t-tranzazzjoni li ahna nkunu gbilna li nwettqu ghalik u inti tagbel li ahna
ma jkollna I-ebda responsabbilta jekk naghmiu hekk;

b. fejn it-tranzazzjoni trid tithallas permezz ta’ sistema ta’ hlas, dan jista’ jfisser ukoll li jkun hemm dewmien
sinifikanti fil-hlas jew li I-hlas ma jsehhx; u

c. inttibga’ responsabbli ghall-obbligi tieghek fir-rigward tat-tranzazzjoni sakemm issehh il-hlas jew konkluzjoni
ohra tat-tranzazzjoni.

Ordnijiet magsuma

12.8 Inti tirrikonoxxi u tagbel i meta naghmlu negozjar ghalik, nistghu nagsmu I-ordni tieghek f’aktar minn tranzazzjoni
wahda jekk nemmnu b’mod ragonevoli li dan huwa fl-ahjar interessi tieghek. F’xi okkazjonijiet, il-gsim tal-ordni
tieghek jista’ jirrizulta li inti jkollok prezz ingas favorevoli.

Ordnijiet ta’ Limitu

12.9 Fil-kaz ta’ Ordnijiet ta’ Limitu (jigifieri, ordnijiet biex jinxtraw jew jinbieghu strumenti b’limitu ta’ prezz specifikat
jew ahjar u ghal dags specifiku) fir-rigward ta’ ishma ammessi ghall-kummer¢ f’'suqg regolat li ma jigux ezegwiti
immedjatament taht il-kundizzjonijiet prevalenti tas-suqg, ahna nghaddu dik I-ordni fil-post tan-negozjar rilevanti
sakemm:

a. ma taghtiniex struzzjonijiet espressament mod iehor; jew
b. 1-Ordni ta’ Limitu hija mistennija li tfixkel iz-zamma ta’ suqg ordnat fil-post tat-twettiq rilevanti.

L-ezercizzju tad-drittjjiet tieghek (Titoli u Kuntratti tal-Kambju)

1210  Hija r-responsabbilta unika tieghek li tezercita, b’mod xierag u f'waqgtu, kwalunkwe dritt, privilegg jew obbligu
taht kwalunkwe Kuntratt ta’ titoli jew kambju (“Kuntratt FX”) fil-Kont tieghek. Trid tkun taf bid-dati ta’ skadenza
tal-Kuntratti FX tieghek.

1211 Trid tghidilna jekk tridx tezerc¢ita kwalunkwe opzjoni jew dritt iehor taht kwalunkwe Kuntratt ta’ Titoli jew FX fil-hin
stipulat minna jew mill-borza jew mis-suq li fihom jigu nnegozjati t-titoli jew il-kuntratti. Jekk tongos milli taghmel
hekk, nistghu nittrattaw I-opzjoni jew id-dritt bhala abbandunati minnek. Ahna nistghu naghzlu li nestendu jew li
naghlqu Kuntratt FX fejn il-Kuntratt FX jippermetti dan.
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13. Rapportar u Registrazzjoni

14.

15.

Rapportar

131

Kull darba li nwettqu tranzazzjoni fismek, nipprovdu avviz (-“Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni”), u nindikaw (fost
affarijiet ohra) I-ammont li inti ser tircievi jew thallas mal-hlas, u nibaghtuh lilek sa:

a. l-ewwel Jum ta’ Xoghol wara |-ezekuzzjoni; jew

b. l-ewwel Jum ta’ xoghol wara li nircievu konferma minn parti terza li tkun wettget I-ordni sakemm tali konferma
ma tkunx ipprovduta lilek direttament minn tali parti terza (il-“Konferma ta’ Parti Terza”).

13.2 Ghandek tinfurmana kemm jista’ jkun malajr u fi kwalunkwe kaz fi zmien tlett (3) liem ta’ Xoghol mill-wasla
tal-Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni jew tal-Konferma ta’ Parti Terza jekk I-informazzjoni fi kwalunkwe Avviz ta’
Ezekuzzjoni ta’ Ordni jew Konferma ta’ Parti Terza hija zbaljata. Jekk I-Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni originali jew
il-Konferma ta’ Parti Terza originali huma zbaljati, inti tagbel li tirritornahom liina jekk ahna nitolbuhom u li thallas
lura kwalunkwe hlas zejjed minnufih. Ahna nzommulek I-imghax fug kwalunkwe hlas zejjed fejn nikkunsidraw |i
huwa ragonevoli li naghmlu hekk.

13.3 Trid tavzana immedjatament:

a. jekk ma tircevix I-Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni jew il-Konferma ta’ Parti Terza bil-posta biex ninfurmawk i
ahna wettagna l-istruzzjonijiet tan-negozjar tieghek fi zmien tlett ljiem ta’ Xoghol minn meta tajt I-istruzzjonijiet;
jew

b. jekk tir¢ievi I-Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni jew il-Konferma ta’ Parti Terza ta’ tranzazzjoni li ma ghamiltx int.

13.4 Ahna ser nipprovdu informazzjoni dwar I-istatus ta’ kwalunkwe ordni pendenti, fuq it-talba tieghek.

13.5 Jekk tixtri unitajiet jew ishma fi Skema ta’ Investiment Kollettiv u I-ordnijiet tieghek jitwettqu perjodikament bhala
serje ta’ ordnijiet, inti tircievi Avviz ta’ Ezekuzzjoni ta’ Ordni mill-ingas darba kull sitt xhur bid-dettalji ta’ kull ordni
mwettga matul dak il-perjodu.

13.6 |d-dikjarazzjonijiet li nibaghtulek juru tranzazzjonijiet li diga thallsu. M’ahniex mehtiega ninkludu tranzazzjonijiet
miftuha fid-dikjarazzjonijiet tieghek.

13.7 Billi I-prezzijiet ivarjaw, il-valur tal-Assi tieghek jista’ jkun li nbidel saz-zmien meta tircievi kwalunkwe dikjarazzjoni
minghandna li tistabbilixxi I-valur/i ta’ dawn I-Assi.

13.8 Obbligi ohra ta’ rapportar ma’ dawk stabbiliti hawn fuq jistghu japplikaw f'¢erti kazijiet stabbiliti fir-Regoli.

Registrazzjoni

13.9 Metatidhol f'dan il-Ftehim tirrikonoxxi li meta nipprovdu servizzili jikkonsistu f'servizzimhux taht parir u r-riceviment u

t-trazmissjonita’ ordnijiet, ir-Regoli jobbligawna nirregistraw il-konverzazzjonijiet bit-telefon jew il-komunikazzjonijiet
elettronici i jirrizultaw jew jistghu jirrizultaw fi tranzazzjonijiet. It-telefonati u I-komunikazzjonijiet Elettronici I-ohra
jistghu jigu rregistrati jew immonitorjati ghall-finijiet ta’ tahrig, verifika u/jew konferma ta’ struzzjonijiet, verifika
tal-identita tieghek u l-izgurar li ahna ged nilhqu l-istandards tas-servizz u I-obbligi regolatorji taghna. Dawn
ir-registrazzjonijiet jistghu jintuzaw ukoll bhala evidenza jekk ikun hemm tilwima. Jekk inti persuna individwali,
hawnhekk tirrikonoxxi li gejt mgharraf u pprovdut b’kopja tal-Avviz ta’ Privatezza taghna ghal informazzjoni dwar
l-ipprocessar tad-dejta personali tieghek.

Kunflitti ta’ Interess

1441

In-negozju tal-Grupp BOV u d-dipendenza taghna fug partijiet terzi f'diversi punti, kultant jista’ jwassal ghal
sitwazzjonijiet fejn I-interessi taghna jew dawk tal-istaff taghna jmorru kontra l-interessi tieghek. Bl-istess mod,
l-interessi tieghek kultant jistghu jikkompetu ma’ dawk tal-klijenti I-ohra taghna. Fejn jingala’ kunflitt potenzjali, ahna
ser niehdu |-passi ragonevoli kollha biex nipprotegu I-interessi tieghek u nizguraw trattament gust, f’konformita
mad-dmirijiet li ghandna lejk bhala I-klijent taghna u, billi naghmlu hekk, ahna se nkunu konformi mal-Politika
taghna dwar il-Kunflitti ta’ Interess (liema politika tista’ tigi emendata minn zmien ghal zmien). ll-kopja tal-politika
attwali taghna dwar il-kunflitti ta’ interess hija mnizzla fl-Appendi¢i E u kwalunkwe aggornament ghaliha ser jigi
ppubblikat fug il-websajt taghna (www.bov.com).

Nittrattaw mar-Rapprezentanti Personali

151

Fil-kaz ta’ mewt, (i) nistghu nitolbu dik I-informazzjoni li hija mehtiega sabiex niddeterminaw min huma I-werrieta
jew il-legatarju/i tieghek; u (i) se niegfu nipprovdu kwalunkwe Servizz skont dan il-Ftehim. Kwalunkwe ammont
li jkun ghad fadallek thallas wara s-servizz tal-mewt tieghek jista’ jkun ikkumpensat u mhallas mill-Assi tieghek.
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15.2

Dan il-Ftehim se, fil-kaz tal-mewt tieghek, ikompli jorbot il-patrimonju tieghek sakemm jigi terminat mill-werrieta
jew il-legatarju/i tieghek sakemm jekk il-Ftehim ma jigix terminat fi Zzmien sena mid-data tal-mewt tieghek, nistghu,
skont il-ligi applikabbli, niehdu kwalunkwe azzjoni li ahna ragonevolment nikkunsidraw xierga biex naghlqu I-Kont
tieghek.

lI-proprieta tieghek jew ir-rapprezentant personali tieghek se jkunu responsabbli ghall-ispejjez ragonevoli kollha
assocjatima’ din l-azzjoni li nkunu ged niehdu, jew li ged nikkunsidraw li niehdu, hlief sal-punt li l-ispejjez jirrizultaw
minhabba n-negligenza taghna, nuggas volontarju jew frodi.

16. Informazzjoni tas-Sigurta

17.

16.1

Biex tevita |-frodi u tipprotegi I-Assi tieghek, trid:
a. izzomm l-Informazzjoni tas-Sigurta tieghek sigrieta I-hin kollu u ma tizvelahiex lil xi hadd;

b. togghod kemm jista’ jkun attent biex tipprevjeni I-uzu mhux awtorizzat jew bi skop ta’ frodi tal-Informazzjoni
tas-Sigurta tieghek minn ohrajn; u

c. tikkuntattjana minghajr dewmien zejjed billi tuza d-dettalji ta’ kuntatt ipprovduti jekk taf jew tissuspetta li xi
hadd jaf I-Informazzjoni tas-Sigurta tieghek jew ged jaghmel tabirruhu li huwa int.

Ir-responsabbilta taghna

1741

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

177

Ahna m’ahniex responsabbli lejk ghal kwalunkwe Telf sakemmm ma jkunx ikkawzat direttament minhabba
negligenza gravi taghna, nugqgas volontarju jew frodi.

Ahna gatt m’ahna responsabbli lejk ghal:

a. kwalunkwe Telf li jirrizulta minn kwalunkwe kawza lil hinn mill-kontroll ragonevoli taghna u li I-effett taghha
huwa lil hinn mill-kontroll ragonevoli taghna biex nevitawh;

kwalunkwe Telf li ahna ma stajniex nanti¢ipaw b’mod ragonevoli meta tajtna l-istruzzjoni;
kwalunkwe Telf ta’ negozju, telf ta’ avvjament, telf ta’ opportunita jew telf ta’ profitt;
kwalunkwe Telf ikkawzat lilek minn istituzzjoni, bhal borza, “clearing house”, jew depozitarju tat-titol;;

® a0 0

il-validita, il-genwinita, l-ezattezza jew il-kompletezza ta’ kwalunkwe informazzjoni, komunikazzjoni jew
rekords mibghuta minn partijiet terzi u ricevuti minn jew moghtija liina skont dan il-Ftehim u m’ahniex mehtiega
naghmlu inkjesti jew tfittxijiet fir-rigward ta’ kwistjonijiet bhal dawn;

f.  kwalunkwe att mehtieg jew mitlub minn kwalunkwe awtorita governattiva, fiskali, regolatorja jew awtorita
kompetenti ohra;

g. kwalunkwe Telf li jirrizulta mit-twettiq ta’ konsenja jew hlas kontra aspettattiva ta’ ricevuta, hlief meta tali
konsenja jew hlas kienu jmorru kontra |-prattika tas-suq lokali.

Ahna wkoll mhux responsabbli lejk jekk ma niehdux azzjoni li fl-opinjoni taghna tikser kwalunkwe ligi applikabbli
inkluzi r-Regoli jew il-prattika tas-suqg. Sal-punt li jkun hemm xi kunflitt bejn il-Ftehim u d-dmirijiet taghna taht il-ligi
applikabbli inkluzi kwalunkwe Regoli, jew prattika tas-suqg, ahna ser nagixxu b’mod li ragonevolment nikkunsidraw
necessarju biex nikkonformaw ma’ tali ligi, Regola/i jew prattika tas-sug. Ahna mhux se nitgiesu li ksirna |-Ftehim
bhala rizultat ta’ dan.

Billi tidhol f'dan il-Ftehim tagbel b’mod irrevokabbli u minghajr kundizzjonijiet li r-responsabbilta taghna (kemm jekk
ibbazata f’kuntratt, tort jew xort’ohra) taht I-ebda cirkostanza m’ghandha tagbez hames darbiet it-tariffi annwali
li ahna réevejna inkonsiderazzjoni ghall-forniment tas-Servizzi lilek fis-sena kalendarja gabel is-sena li fiha inti
tressaq xi pretensjoni kontrina. Fil-kaz li xi pretensjoni titressaq minnek kontrina gabel ma tiskadi sena kalendarja
wahda mill-jum i fih jigi datat dan il-Ftehim, inti tagbel b’mod irrevokabbli u bla kundizzjonijiet li r-responsabbilta
taghna (kemm jekk ibbazata f’kuntratt, tort jew xort’ohra) fl-ebda kaz m’ghandha tecc¢edi t-tariffi akkumulati favur
taghna fir-rigward tas-Servizzi pprovduti lilek sad-data ta’ dik il-pretensjoni. ll-limitu massimu fuq ir-responsabbilta
stabbilit fug din il-klawzola 17.4 m’ghandux japplika fejn xi Telf jigi kkawzat lilek bhala rizultat dirett ta’ frodi,
negligenza gravi jew nuggas volontarju min-naha taghna.

Soggett ghal-ligi applikabbli, tagbel li kemm-il darba ma jinghadx espressament f’att kostituttiv tat-trust bejnietna,
ahna m’ahniex ged nagixxu bhala fiducjarji fir-rigward ta’ kwalunkwe investiment u ghalhekk m’ahniex responsabbli
bhala tali.

L-ebda wiehed minna m’ghandu jkun responsabbli ghal kwalunkwe Telf li jirrizulta minn avvenimenti ta’ Force
Majeure, sakemm jekk xi wahda minna hija |-parti affettwata, dik il-persuna ghandha tuza sforzi ragonevoli biex
tnaqqgas |-effetti ta’ avveniment bhal dan.

Inti ghandek tindennizza u zzomm liina u lid-diretturi, |-ufficjali u I-impjegati taghna (kollettivament, “Partijiet
Indennizzati” u kull wahda “Parti Indennizzata”) minghajr danni minn u kontra kwalunkwe Telf u kwalunkwe
responsabbilta ohra tkun xi tkun (inkluzi, tariffi u spejjez legali u/jew professjonali) li ghalihom huma, jew kwalunkwe
wiehed jew wahda minnhom, jistghu jkunu soggetti, bhala rizultat ta’ kwalunkwe kwistjoni b’konnessjoni ma’ dan
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il-Ftehim u/jew kull haga li ssir jew li ma ssirx skont dan il-Ftehim, hlief sal-punt ikkawzat minn negligenza gravi,
nuggas volontarju, jew frodi tal-Parti Indennizzata u tagbel li ahna nkunu intitolati li nkunu indennizzati mill-Assi.
[I-Parti Indennizzata m’ghandhiex ghalfejn thallas spejjez jew taghmel hlas gabel ma tinforza d-dritt ta’ indennizz
taht dan il-Ftehim.

18. Tariffi u Spejjez

19.

20.

181

18.2

18.3
18.4

18.5

18.6

Ahnase niccargjaw tariffiu kummissjonijiet, inhallsuimghaxta’ kreditu u nic¢argjaw imghaxta’ debitu (kollettivament,
it-“Tariffi”) skont id-Dokument tal-Karatteristici Ewlenin (“Key Feature Document”) (“KFD”) kif ipprovdut lilek kif ukoll
it-tariffi taghna stabbiliti fl-Appendici D ta’ dan il-Ftehim u fug il-websajt taghna (www.bov.com) jew kif miftiehem
mod iehor bil-miktub. Ahna naghtuk mill-ingas tletin (30) jum kalendarju ta’ Avviz Personali dwar kwalunkwe zieda
materjali proposta ta’ dawn it-Tariffi. Fejn iz-zieda fit-Tariffi mhix zieda materjali (liema valutazzjoni ghandha ssir
minna fid-diskrezzjoni unika taghna) I-avviz ta’ kwalunkwe zieda fit-tariffi jista’ jinghata permezz ta’ Avviz Personali
igsar u/jew permezz ta’ pubblikazzjoni fuq il-websajt taghna (www.bov.com).

Inti responsabbli ghal kwalunkwe spejiez li ngarrbu kif suppost taht il-Ftehim, inkluzi, minghajr limitazzjoni,
kummissjonijiet ragonevoli, tariffi ta’ trasferiment u registrazzjoni, dazji tal-boll, jew kwalunkwe taxxa ohra u
obbligazzjonijiet fiskali ohra u kwalunkwe Telf li ahna nbatu jekk inti tongos milli twettaq |-obbligi tieghek taht il-
Ftehim.

Ahna se niccargjawk il-VAT jew taxxi tal-bejgh komparabbili fejn il-ligi applikabbili titlobna li naghmlu hekk.

Ghandek, f’kull hin, izzomm fil-Kontijiet tieghek mizmuma maghna fondi bizzejjed biex tonora I-obbligazzjonijiet
tieghek kif u meta dawn ikunu dovuti, inkluzi tariffi u spejjez dovuti lilna u lil partijiet terzi.

Inkunu intitolati li niddebitaw il-Kontijiet tieghek ghar-rimborz tal-ispejjez taghna skont ir-rati attwali taghna u ghar-
rimunerazzjoni dovuta lilna ghal servizzi moghtija skont ir-rati taghna.

Jekk ma thallasniex I-ammonti meta dovuti, ahna nistghu ni¢cargjaw imghaxijiet ghad-dewmien kif stipulat fit-
tariffi ppubblikati taghna.

Skema ghall-Kumpens tal-Investituri

19.1

10.2

L-investimenti tieghek jistghu jkunu koperti minn skema ta’ protezzjoni tal-investiment, stabbilita bil-ligi, biex
tipprovdi kumpens jekk ditta finanzjarja ma tkunx tista’ tissodisfa |-obbligazzjonijiet taghha lejn il-klijenti.

Din il-protezzjoni hija disponibbli biss ghal certi tipi ta’ klijenti u tista’ tkun soggetta ghal ¢erti limiti, Ii jigu riveduti
minn zmien ghal zmien. ll-limitu attwali ghall-kumpens jekk jigi ac¢ettat mill-iskema applikabbli huwa 90 % tat-telf
nett soggett ghal massimu ta’ € 20,000. Dawn I-ammonti bhalissa huma fis-sehh fid-data ta’ dan il-Ftehim. Ghall-
ammonti l-aktar aggornati, jew ghal aktar dettalji tal-iskemi rilevanti, jekk joghgbok ikkuntattja lilna jew lill-iskema
rilevanti.

Garanzija u Tpacija

Id-dritt taghna i nuzaw l-assi tieghek

201

Jekk ahna nemmnu b’mod ragonevoli i mhux se tkun tista’ taghmel il-hlasijiet meta dovut, nistghu, fejn permissibli
tanht il-ligi applikabbli, inzommu, nittrasferixxu jew inbighu kwalunkwe Assi tieghek sakemm hu ragonevolment
necessarju:

a. biex jithallsu tranzazzjonijiet li saru f'ismek; jew
b. biex jithallsu kwalunkwe obbligazzjonijiet pendenti tieghek, li jirrizultaw minn dan il-Ftehim.

Id-drittijiet taghna ta’ “tpacija”

20.2

20.3

20.4

20.5

Jekk:
a. ahna ghandna naghtu I-flus lilek taht dan il-Ftehim maghna; u

b. inti ngast li thallasna kwalunkwe ammont li ghandek thallas lilna taht dan il-Ftehim, nistghu, fejn permissibli
tant il-ligi applikabbli, nuzaw il-flus li ghandna naghtu lilek biex innaggsu jew inhallsu lura I-ammont i inti
ghandek taghti liina. Dan jissejjah “dritt ta’ tpacija”.

Nistghu nuzaw id-dritt taghna ta’ tpacija anke jekk I-ammont li inti ghandek taghti liina jiddependi fug avveniment
iehor jew ghadu ma sarx dovut, jekk ragonevolment nahsbu li mhux se tkun kapaci thallasna meta I-ammont isir
dovut.

Nistghu nuzaw id-dritt taghna ta’ tpacija minghajr ma nghidulek bil-quddiem jekk ragonevolment nahsbu li int se
taghmel xi haga biex twagqgafna milli nircievu I-hlas lura bi tpacija, jew inkella gbilna mieghek li nistghu naghmlu
hekk.

Nistghu nuzaw id-dritt taghna ta’ tpacija fejn ghandek kontijiet li huma biss flismek, kif ukoll kontijiet kongunti.
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21.

22,

23.

20.6 Billi tidhol fil-Ftehim, inti tawtorizzana b’mod irrevokabbli u minghajr kundizzjonijiet li nezerc¢itaw id-dritt ta’ tpacija,
liema awtorizzazzjoni tinghata bhala mandat bhala garanzija ghalina (u ahna niddikjaraw li ghandna interess fiha).

20.7 Xejn f'din il-klawzola ma jzommna milli nezercitaw fi kwalunkwe hin kwalunkwe dritt iehor ta’ tpacija jew drittijiet
ohra li jista’ jkollna fil-ligi jew taht il-Ftehim, biex niksbu I-hlas tal-ammonti li inti ghandek taghti lilna.

L-interess taghna fuq it-titolu fuq I-Assi tieghek

20.8  Sabiex nassiguraw kwalunkwe dejn jew obbligazzjoni ohra fi kwalunkwe hin dovut minghandek ghalina taht
dan il-Ftehim, inti hawnhekk tassenja, taghti b’rahan u taghtina interess fuq it-titolu fug I-Assi, il-fondi, il-margni u
l-investimenti kollha tieghek f’'Kont u I-prodotti u r-rikavat kollu minn dawn t’hawn fuqg (kollettivament il-“Kollateral”).

20.9 Fil-kaz li inti tongos minn kwalunkwe pagament dovut liina taht dan il-Ftehim, inti tawtorizzana b’mod irrevokabbli
u minghajr kundizzjonijiet (liema mandat jinghata bhala garanzija u ahna niddikjaraw li ghandna interess fiha) biex
nezercitaw id-dritt li nbighu, naghtu b’'rahan, nikkonfiskaw, naghtu b’ipoteka mill-gdid, nassenjaw, ninvestu b’'mod
imhallat mal-assi taghna u inkella nuzaw kwalunkwe Kollateral.

2010  Id-dritt taz-Zamma Minkejja kwalunkwe dispozizzjoni ohra ta’ danil-Ftehim, u minghajr pregudizzju ghal kwalunkwe
dritt jew setgha i jista’ jkollna mod iehor ghajr taht dan il-Ftehim, ahna mhux se nkunu obbligati li nagixxu
fug struzzjonijiet awtorizzati (inkluz il-konsenja ta’ kwalunkwe Assi lil kwalunkwe persuna) jew li nezegwixxu
kwalunkwe ordni u nistghu nzommu |-konsenja mill-gdid lilek jew lill-ordni tieghek ta’ kwalunkwe Assi jew |-Assi
kollha (inkluzi, sabiex jigi evitat id-dubju, il-Fondi) sakemm |l-ammonti kollha dovuti liina jkunu thallsu kollha.

2011 Ahna nistghu nitolbuk, fliema kaz tkun obbligat, li tidhol fi ftehim ta’ garanzija separat biex taghti Kollateral lilna
permezz ta’ interess fuq it-titolu bil-ghan li tizgura |-hlas ta’” ammonti li inti ghandek taghti liina.

Generali

2012  Xejn f'din il-klawzola ma jillimita xi drittijiet ohra li jista’ jkollna fuq I-Assi tieghek, irrispettivament minn kif irrizultaw
dawn id-drittijiet.

Zvelar tal-Informazzjoni tieghek

2141 Inti tirrikonoxxi li nistghu nuzaw intermedijarji finanzjarji ta’ partijiet terzi biex inwettqu I-istruzzjonijiet tieghek. Inti
tirrikonoxxi wkoll Ii: () I-intermedijarju finanzjarju ta’ parti terza jista’, f'certi kazijiet (inkluz, ghal dan il-ghan li jwettag
dawk I-istruzzjonijiet), jitlobna nizvelaw I-identita tieghek; (i) nistghu nizvelaw informazzjoni lil intermedjarii finanzjarji
ta’ partijiet terzi, kemm jekk biex nippermettu lil tali intermedjariji finanzjarji biex jikkonformaw mar-rekwiziti legali u/
jew regolatorji taghhom jew mod iehor.

21.2 Jekk inti entita legali, inti hawnhekk taghti |-kunsens irrevokabbli tieghek ghall-izvelar ta’ tali informazzjoni lil
intermedjarji finanzjarji ta’ partijiet terzi.

21.3 Jekk inti persuna individwali, hawnhekk tirrikonoxxi li gejt mgharraf u pprovdut b’kopja tal-Avviz ta’ Privatezza
taghna ghal informazzjoni dwar I-ipproc¢essar tad-dejta personali tieghek.

Protezzjoni tad-Dejta

Entitajiet Legali

221 Jekk inti entita legali, inti tirrikonoxxi u taccetta li ahna ser nippro¢essaw kwalunkwe dejta personali pprovduta
liilna minnek fuq I-istruzzjonijiet tieghek, kif previst fl-Avviz ta’ Privatezza. Ahna nistghu naggornaw u/jew
nemendaw dan |-Avviz ta’ Privatezza fid-diskrezzjoni unika taghna, bl-ahhar verzjoni tkun tista’ tinkiseb minn fuq
http://www.bov.com/content/privacy

Persuni Individwali

22.2 Jekk inti persuna individwali, hawnhekk tirrikonoxxi li gejt mgharraf u pprovdut b’kopja tal-Avviz ta’ Privatezza
ghal informazzjoni dwar I-ipproc¢essar tad-dejta personali tieghek. Ahna nistghu naggornaw u/jew nemendaw
dan |-Awiz ta’ Privatezza fid-diskrezzjoni unika taghna, bl-ahhar verzjoni tkun tista’ tinkiseb minn fug
http://www.bov.com/content/privacy

Assenjament
2341 Sakemm ma nagblux mod iehor, inti ma tistax titrasferixxi jew tassenja kwalunkwe wiehed mid-drittijiet jew

[-obbligi tieghek taht il-Ftehim jew tohlog, jew thalli li jezisti, kwalunkwe interess fuq it-titolu fug il-Kollateral (kif
definit fil-klawzola 20.8) hlief favur taghna u kif previst taht il-Ftehim.
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24,

25.

26.

27.

28.

Delega

241 Ahna nistghu niddelegaw kwalunkwe wahda mill-funzjonijiet u r-responsabbiltajiet taghna taht il-Ftehim il
membru tal-Grupp BOV jew parti terza (bis-setgha jew minghajrha li jkun hemm subdelega), jekk ragonevolment
nikkunsidraw li kapaci jwettqu dawk il-funzjonijiet u responsabbiltajiet. Fejn ahna niddelegaw jew nippermettu
s-subdelega:

a. tista’ tkun lil persuni jew agenti barra minn Malta;
b. ma taffettwax ir-responsabbilta taghna lejk ghall-kwistjonijiet delegati;
c. dinissir skont ir-Regoli applikabbli.

24.2 Ahna nistghu nimpjegaw membiri tal-Grupp BOV u partijiet terzi biex iwettqu servizzi ta’ negozjar u amministrazzjoni
li huma mehtiega tant il-Ftehim minghajr aktar avviz jew kunsens.

Varjazzjonijiet

25.1 Ahna intitolati li nemendaw it-termini ta’ dan il-Ftehim minghajr avviz jekk nikkunsidraw il-bidla bhala fl-interess
tieghek jew jekk il-bidla hija mehtiega sabiex tikkonforma ma’ kwalunkwe ligi rilevanti. Ahna se naghmlu
l-informazzjoni dwar il-bidla disponibbli fug il-websajt taghna fi zmien tletin (30) jum kalendarju mill-bidla.

25.2 Bidliet ohra f’dan il-Ftehim (ghal dawk stabhbiliti fil-klawzola 25.1), inkluzi bidliet fl-Iskeda tat-Tariffi u I-Hlasijiet,
jistghu jsehhu fi kwalunkwe hin, billi naghtuk avviz bil-miktub mill-ingas tletin (30) jum kalendarju bil-quddiem u
inti titgies li accettajt dawn il-bidliet sakemm ma tinnotifikaniex gabel id-data tal-implimentazzjoni proposta. Jekk
l-avviz jinghata lilek fl-indirizz I-aktar ricenti li ghandna ghalik, inti titgies li accettajt, u tkun marbut, b'dik il-bidla
sakemm ma tinnotifikaniex li inti ma tac¢cettax il-bidla kif intgal gabel.

L-ebda rinunzja

2641 In-nuggas taghna li ninsistu i inti tikkonforma strettament mal-Ftehim jew kwalunkwe att jew ommissjoni min-
naha taghna mhux se jammonta ghal rinunzja tad-drittijiet taghna taht il-Ftehim.

Taxxa u Tranzazzjonijiet Esterni u Affarijiet Legali

271 Ghandha tkun ir-responsabbilta unika u esklussiva tieghek li tassigura li kwalunkwe responsabbilta ghat-taxxa
fir-rigward ta’ kwalunkwe investiment, ta’ kwalunkwe natura, kemm jekk tirrizulta jew hija dovuta f’'Malta kif ukoll
barra, ghandha tithallas jew tigi trattata mod iehor skont il-ligi. Ahna ma nikkunsidrawx I-impatt ta’ kwalunkwe
taxxa, perezempju taxxa fuq il-gligh kapitali, taxxa fuq id-dhul, jew taxxa tas-suc¢cessjoni, meta nirrakkomandaw/
inwettqu tranzazzjonijiet specifici. Bhala konsegwenza, it-tranzazzjonijiet jistghu jirrizultaw f'obbligazzjoni ghalik.

27.2 Inti tkun ukoll unikament u esklussivament responsabbli biex tikkonforma mar-rekwiziti applikabbli kollha li
jirrizultaw mill-Att dwar it-Transazzjonijiet Esterni, Kap. 233 tal-ligijiet ta’ Malta.

27.3 Skont |-Att dwar il-Konformita Fiskali tal-Kontijiet Barranin (“FATCA”) u I-Istandard Komuni ta’ Rappurtar (‘CRS”)
tal-OECD, ahna jista’ jkolina bzonn nirrapportaw xi whud mid-dettalji tieghek lid-Dipartiment tat-Taxxi Interni
ta’ Malta u/jew lill-Kummissarju ghad-Dhul ta’ Malta, li jista’, min-naha tieghu, jagsam din I-informazzjoni mal-
awtoritajiet tat-taxxafil-gurisdizzjonijiet rilevanti. Ghal danil-ghan, intitkun mitlub timla formola ta’ awtocertifikazzjoni
simultanjament mad-dhul tieghek f'dan il-Ftehim. Jekk ma tipprovdix informazzjoni adegwata lilna kif mitlub fil-
formola ta’ awtocertifikazzjoni rilevanti, nistghu nirrifjutaw li nipprovdulek is-Servizzi. (Ghal aktar informazzjoni
rreferi ghar-Riskji tal-FATCA u tal-Istandard Komuni ta’ Rappurtar stabbiliti fl-Appendici F).

274 Ahna m’ahniex konsulenti legali jew tat-taxxa u ma nipprovdux pariri legali jew fiskali. Nirrakkomandaw li tikseb
inti stess parir indipendenti, imfassal ghac-c¢irkostanzi partikolari tieghek. Ma tistax togghod fuq I-informazzjoni
taghna bhala sostitut biex tiehu I-parir indipendenti tieghek stess.

llmenti

281 Ghandna |-“Politika ta’ Trattament tal-llmenti” taghna i tista’ tinstab fuq il-websajt taghna (www.bov.com). Matul
ir-relazzjoni tieghek maghna, inti tista’ tressaq ilment. Ghal din ir-raguni, ghandna proceduri biex nittrattaw I-iimenti
tieghek b’mod gust u immedjat. Jekk ghandek ilment, tista’ tinforma lill-persuna ta’ kuntatt tas-soltu tieghek
personalment, bil-miktub, bil-posta elettronika jew bit-telefon. Alternattivament, tista’ tressaq ilment permezz tal-
websajt taghna (www.bov.com).
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28.2

Ahna se nippruvaw insolvu I-ilment tieghek malajr kemm jista’ jkun u ghas-sodisfazzjon shih tieghek fi zmien 15-il
Jum ta’ Xoghol minn meta nir¢ievu I-ilment. Jekk ma nkunux nistghu nghinuk aktar jew jekk ma tkunx sodisfatt
bil-mod li bih I-lment tieghek gie ttrattat minna, tista’ tirreferi I-ilment tieghek lill-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji. Id-dettalji ta’ kuntatt ghal dan tal-ahhar huma pprovduti hawn taht:

L-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
L-Ewwel Sular

Pjazza San Kal¢cedonju

[I-Furjana FRN1530 - Malta
www.financialarbiter.org.mt

29. Sejhiet Mhux Mitluba

291

20.2

Jekk inti entita legali u sakemm ma tgharrafniex mod iehor bil-miktub, ahna jew kwalunkwe membru tal-Grupp
BOV nistghu nikkuntattjawk minghajr ma inti tkun tlabtna espressament biex naghmiu hekk.

Jekk inti persuna individwali, ahna ghandna nikkuntattjawk skont dan il-Ftehim u |-Avviz ta’ Privatezza.

30. Terminazzjoni

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

Sakemm ma ghednilekx li r-restrizzjonijiet japplikaw ghal servizz jew prodott partikolari, tista’ ttemm ir-relazzjoni
tieghek maghna, jew kwalunkwe servizz jew prodott, fi kwalunkwe hin billi taghtina tletin (30) jum kalendarju avviz
bil-miktub.

Sakemm it-termini tas-servizz jew tal-prodott majiddikjarawx I hemm terminu fiss, ahna nistghu nwaqgfu s-servizzi
individwali, jew ir-relazzjoni kollha taghna mieghek, billi naghtuk avviz bil-miktub ta’ tletin (30) jum kalendarju.

Nistghu wkoll intemmu I-Ftehim jew kwalunkwe servizz jew niffrizaw kwalunkwe Kont minghajr ma navzaw jekk
ahna ragonevolment nemmnu i inti ksirt serjament jew b’'mod persistenti kwalunkwe termini tal-Ftehim, inkluzi:

billi taghtina kwalunkwe informazzjoni falza;

billi tuza, jew thalli lil haddiehor juza, il-Kont jew is-servizz illegalment jew ghal attivita kriminali;
billi tawtorizza b’'mod mhux xieraq persuna biex taghti struzzjonijiet fuq il-Kont tieghek;

billi tongos milli tikkonforma mat-termini ta’ kwalunkwe tranzazzjoni li tkun saret;

billi tikser kwalunkwe limitu tan-negozjar miftiehem bejnek u bejnng;

billi ggib ruhek b’mod li ma jkunx xierag ghalina li nzommu I-Kont jew is-servizz tieghek (perezempju, billi
tabbuza minn nies li jahdmu ghalina);

s e 0 0 o

g. billi tgeghidna f'pozizzjoni fejn nistghu niksru ligi, regolament, kodici jew dmir iehor li japplika ghalina jekk
inzommu |-Kont jew is-servizz tieghek, inkluz billi tonqos milli tipprovdi kwalunkwe informazzjoni |i tista’
tintalab minghandek sabiex inkunu nistghu nikkonformaw ma’ kwalunkwe ligi u/jew regolament;

h. jekk tkun gejt iddikjarat fallut, insolventi jew m'intix kapaci thallas id-djun hekk kif dovuti; jew

i. jekk ikun sar xi pass, applikazzjoni jew procedura minnek jew kontra tieghek jew fir-rigward tal-impriza
tieghek kollha jew parti minnha, ghal arrangament jew kompozizzjoni volontarja jew rikostruzzjoni tad-djun
tieghek, stralc, falliment, xoljiment, amministrazzjoni, ricevitura jew xort’ohra jew kwalunkwe procedura
analoga fi kwalunkwe gurisdizzjoni.

Nistghu wkoll intemmu |-Ftehim jew kwalunkwe servizz jew naghlqu I-Kontijiet tieghek minghajr ma navzaw jekk
ahna ragonevolment nemmnu li jekk inzommu r-relazzjoni taghna mieghek, nipprovdu s-servizz jew inzommu
I-Kont:

a. nistghu nesponu ruhna jew kwalunkwe membru iehor tal-Grupp BOV ghal azzjoni jew ¢ensura minn
kwalunkwe gvern, regolatur jew agenzija tal-infurzar tal-ligi; jew

b. ikunta’ pregudizzju ghall-interessi taghna jew ghall-interessi ta’ kwalunkwe membru iehor tal-Grupp BOV.

Inti tkun eligibbli biss li tuza I-beneficcji u s-servizzi pprovduti lilek tanht il-Ftehim soggett ghall-istatus tieghek
u wara li tkun ikkonformajt ma’ kwalunkwe kriterju ta’ eligibbilta rilevanti. 1d-dettalji ta’ kwalunkwe kriterju ta’
eligibbilta applikabbli jistghu jigu varjati minna skont il-Ftehim. Jekk fi kwalunkwe punt, tongos i tissodisfa xi kriterji
ta’ eligibbilta, nistghu nitterminaw il-Ftehim, niegfu nipprovdu s-servizz jew il-prodott rilevanti jew immexxuk ghal
servizz jew prodott alternattiv li ghalih inti tissodisfa |-kriterji ta’ eligibbilta.

Kwalunkwe beneficcju jew servizz |i nipprovdu fir-rigward ta’ Kont jew servizz partikolari jispic¢a hekk kif il-Kont
tieghek jinghalaq jew jispicca s-servizz.
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31.

32.

33.

34.

30.7 Wara t-terminazzjoni, fuq talba taghna:
e inti thallas it-tariffi taghna pro rata sad-data tat-terminazzjoni;

e inti thallas kwalunkwe spejjez ragonevoli addizzjonali ne¢essarjament imgarrba minna jew fisimna relatati
mat-terminazzjoni tal-Ftehim jew tas-servizz (inkluzi spejjez imgarrba fil-likwidazzjoni tal-investimenti tieghek
u/jew it-trasferiment tal-portafoll tieghek lil fornitur ta’ servizz iehor); u

e inti thallas kwalunkwe Telf necessarjament realizzat mal-hlas jew mal-konkluzjoni tal-obbligi pendenti.
30.8 Mat-terminazzjoni, trid tghidilna jekk tridx li I-investimenti tieghek jigu ttrasferiti lil sensar iehor jew mibjugha u
[-gligh mill-bejgh mibghut lilek.

30.9  Fejn l-investimenti ma jistghux jigu ttrasferiti lil sensar iehor ahna se nbighuhom ghalik. ll-gligh kollu mill-bejgh irid
jithallas f’kont personali f'ismek. Inkella nistghu nibaghtulek ¢ekk, sakemm I-ammont ma jkunx ingas minn € 5 jew
l-ekwivalenti tieghu f'munita ohra, fliema kaz ahna se nikkontribwixxu I-bilan¢ ghall-karita. I-Ftehim se jkompli
japplika sakemm inkunu ttrasferixxejna I-investimenti jew hallasniek il-gligh.

30.10 Liindennizzi kollha moghtija favur taghna u kwalunkwe klawzola i tillimita r-responsabbilta taghna f'dan il-Ftehim
ghandhom jibgghu jezistu wara t-terminazzjoni ta’ dan il-Ftehim.

Separabbilta

3141 Jekk xi klawzola tal-Ftehim hija jew issir invalida jew ma tistax tigi infurzata, il-klawzola tigi ttrattata bhallikieku ma
kinitx fil-Ftehim, u |-klawzoli li jifdal tal-Ftehim xorta jibgghu validi u infurzabbili.

Ligi li tirregola u Gurisdizzjoni

321 Dan il-Ftehim huwa regolat u interpretat skont il-ligijiet ta’ Malta u |-partijiet jissottomettu runhom b’mod irrevokabbli
ghall-gurisdizzjoni tal-grati Maltin fir-rigward ta’ kwalunkwe tilwim li jirrizulta b’konnessjoni ma’ dan il-Ftehim.

Fatturi ta’ Riskju

3341 Billi tidhol f'dan il-Ftehim maghna, inti tirrikonoxxi li fhimt il-fatturi ta’ riskju stabbiliti f-Anness F u tirrikonoxxi li tali
riskji, fost I-ohrajn, jistghu jimmaterjalizzaw.

Interpretazzjoni

341 F'dan il-Ftehim, sakemm il-kuntest ma jitlobx mod iehor:

a. l-intestaturi jiddahhlu ghall-konvenjenza biss u mhumiex se jaffettwaw il-kostruzzjoni jew l-interpretazzjoni ta’
dan il-Ftehim;
kliem fis-singular jinkludi wkoll il-plural u vici versg;
kwalunkwe referenza ghal statut, strument statutorju, jew regolamenti ohra tinkludi d-dispozizzjonijiet,
ir-regoli u r-regolamenti kollha maghmula tahthom u ghandha tinftiehem bhala referenza ghal tali statut,

strument statutorju, jew regolamenti kif emendati, konsolidati, ippromulgati mill-gdid jew mibdula minn zmien
ghal zmien;

d. irreferenza ghal kwalunkwe parti ghandha tinkludi ¢-Cessjonariji permessi ta’ dik il-parti u s-successuri fit-
titlu.
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Parti A - Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni

Parti A

Termini u Kundizzjonijiet applikabbli ghas-Servizzi kollha tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni

1.

Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ din il-Parti A, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:
“Prodott” tfisser kuntratt tal-assigurazzjoni.

II-Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens u I-Iskema ta’ Kumpens lill-Investituri

Jekk |-Assiguratur isir insolventi, tista’ ma tkunx protett mill-Fond ghall-Protezzjoni u Kumpens stabbilit bl-Att dwar il-
Kummerc¢ tal-Assigurazzjoni, 1998 jew mill-lskema ta’ Kumpens lill-Investituri stabbilita bir-Regolamenti tal-2003 dwar
I-lskema ta’ Kumpens lill-Investituri, kif applikabbli.

Din il-protezzjoni hija disponibbli biss ghal Certi klassijiet ta’ assigurazzjoni u ghal ¢erti tipi ta’ klijenti, kif applikabbli, u tista’
tkun soggetta ghal certi limiti, li jigu riveduti minn zmien ghal zmien. Ghall-ammonti I-aktar aggornati, jew ghal aktar dettalii
tal-iskemi rilevanti, jekk joghgbok ikkuntattja lilna jew lill-iskema rilevanti.

Zvelar ta’ informazzjoni dwar I-Assiguratur(i)

[I-Bank of Valletta p.l.c. huwa azzjonist korporattiv ewlieni fMAPFRE Middlesea p.l.c. b'31.08 % tad-drittijiet tal-ishma u
tal-voti u huwa ko-azzjonist ta’ 50 % 'MAPFRE MSV Life, fejn ghandu d-drittijiet tal-vot ekwivalenti.

Zvelar ta’ informazzjoni dwar il-Prodotti

Qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt tal-assigurazzjoni, ahna nispecifikaw, fuq il-bazi tal-informazzjoni miksuba minghandek,
it-talbiet u I-bzonnijiet tieghek u nipprovdulek informazzjoni oggettiva dwar il-prodott tal-assigurazzjoni f'forma li tinftiehem
biex tkun tista’ tiehu decizjoni infurmata. Fir-rigward ta’ Prodotti li mhumiex IBIPs, dan ghandu jkun ipprovdut f"“dokument
ta’ informazzjoni dwar il-prodott tal-assigurazzjoni”, filwaqt li I-informazzjoni relatata mal-IBIPs ghandha tkun
ipprovduta f’“dokument bl-informazzjoni ewlenija”.

Meta jinghata parir gabel il-konkluzjoni ta' kwalunkwe kuntratt specifiku, ahna ser nipprovdulek rakkomandazzjoni
personalizzata li tispjega ghalfejn prodott partikolari jissodisfa I-ahjar it-talbiet u I-bzonnijiet tieghek.

Fil-kaz ta’ talba i tirrizulta f’konnessjoni ma’ assigurazzjoni fuq il-proprjeta, jistghu jinhatru bennej jew espert iehor minna,
jew mill-Assiguratur, biex iwettqu xoghol ta’ restituzzjoni fug proprjeta.

Aktar informazzjoni dwar prodotti specifici li huma rilevanti ghas-Servizzi li tircievi minghandna tista’ tinghata b’'mod
separat.
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Part B - IBIPs

Parti B

Aktar Termini u Kundizzjonijiet applikabbli ghall-IBIPs

1.  Kunflitti ta’ interess

11

1.2

In-negozju tal-Grupp BOV u d-dipendenza taghna fuq partijiet terzi f'diversi punti, kultant jista’ jwassal ghal
sitwazzjonijiet fejn I-interessi taghna jew dawk tal-istaff taghna jmorru kontra I-interessi tieghek. Bl-istess mod,
l-interessi tieghek kultant jistghu jikkompetu ma’ dawk tal-klijenti I-ohra taghna. Fejn jingala’ kunflitt potenzjali, ahna
ser niehdu |-passi ragonevoli kollha biex nipprotegu I-interessi tieghek u nizguraw trattament gust, f’konformita
mad-dmirijiet li ghandna lejk bhala I-klijent taghna u, billi naghmlu hekk, ahna se nkunu konformi mal-Politika
taghna dwar il-Kunflitti ta’ Interess (liema politika tista’ tigi emendata minn zmien ghal zmien). ll-kopja tal-politika
attwali taghna dwar il-kunflitti ta’ interess hija mnizzla fl-Appendi¢i E u kwalunkwe aggornament ghaliha ser jigi
ppubblikat fug il-websajt taghna (www.bov.com).

Fejn l-arrangamenti organizzattivi jew amministrattivi taghna biex jimmaniggjaw il-kunflitti ta’ interess mhumiex
bizzejjed biex jizguraw, b’kunfidenza ragonevoli, li r-riskji ta’ hsara ghall-interessi tieghek jigu evitati, ahna nizvelaw
bic-¢ar in-natura generali jew is-sorsi tal-kunflitti ta’ interess, fi zmien ragonevoli gabel nipprovdu s-Servizz tad-
Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni.

2. Valutazzjoni tal-idoneita

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

210

Ghall-fini tal-valutazzjoni tal-idoneita skont din il-Klawzola 2, ahna nkunu intitolati li niddependu fuq I-informazzjoni
pprovduta minnek sakemm ma nkunux konxji jew imissna nkunu konxji li I-informazzjoni hija manifestament
skaduta, mhux ezatta jew mhux kompluta.

Ahna nagixxu bhala intermedijarji tal-assigurazzjoni marbuta tal-Assiguratur u ghalhekk kull parir li jinghata lilek
ghandu jkun ristrett ghall-Prodotti offruti mill-Assiguratur u ma ghandux jitgies bhala indipendenti.

Meta nipprovdu pariri dwar IBIP, ahna ghandna niksbu I-informazzjoni necessarja rigward I-gharfien u
l-esperjenza tieghek fil-gasam tal-investiment rilevanti ghat-tip specifiku ta’ Prodott jew Servizz tad-Distribuzzjoni
tal-Assigurazzjoni, is-sitwazzjoni finanzjarja tieghek inkluz il-kapacita tieghek li tassorbi t-telf, u I-ghanijiet tal-
investiment tieghek, inkluz it-tolleranza ghar-riskju tieghek, sabiex inkunu nistghu nirrakkomandawlek I-IBIPs li
huma adegwati ghalik u li, b’'mod partikolari, huma skont it-tolleranza ghar-riskju tieghek u I-kapacita li tassorbi
t-telf.

L-informazzjoni mehtiega li ghandha tinkiseb fir-rigward tal-gharfien u I-esperjenza tieghek fil-gasam tal-
investiment rilevanti ghandha tinkludi, fejn rilevanti, dan li gej, sal-punt xieraq: (a) it-tipi ta’ servizz, tranzazzjoni, IBIP
jew strument finanzjarju li inti familjari maghhom; (b) in-natura, in-numru, il-valur u I-frekwenza tat-tranzazzjonijiet
tieghek fl-IBIPs jew fl-istrumenti finanzjarji u I-perjodu li matulu jkunu saru; (c) il-livell ta’ edukazzjoni tieghek, u
[-professjoni jew il-professjoni precedenti rilevanti.

L-informazzjoni dwar is-sitwazzjoni finanzjarja tieghek, inkluza |-kapacita tieghek li tassorbi t-telf, ghandha tinkludli,
fejn rilevanti, informazzjoni dwar is-sors u I-estent tad-dhul regolari tieghek, I-assi, inkluzi assi likwidi, investimenti
u proprijeta immobbli u I-impenji finanzjarji regolari.

L-informazzjoni dwar |-ghanijiet ta’ investiment tieghek, inkluza t-tolleranza ghar-riskju tieghek, ghandha tinkludi,
fejn rilevanti, informazzjoni dwar it-tul ta’ zmien li ghalih tixtieq izzomm I-investiment, il-preferenzi tieghek rigward
it-tehid tar-riskju, il-profil tar-riskju, u I-ghanijiet tal-investiment. ll-livell ta’ informazzjoni migbura ghandu jkun xieraq
ghat-tip specifiku ta’ Prodott jew Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni li ged jigi kkunsidrat.

Fejn nipprovdu pariri dwar l-investiment li jirrakkomandaw pakkett ta’ Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni
jew Prodotti raggruppati flimkien, il-valutazzjoni tal-idoneita ghandha titwettaq fuq il-pakkett raggruppat globali.
Fejn ma niksbux I-informazzjoni mehtiega taht dan il-Ftehim, ma nkunux nistghu naghtuk pariri.

Fejn nemmnu li I-ebda wiehed mill-Prodotti li ged jigu kkunsidrati ma huwa adattat ghalik, ahna ma naghmiu
I-ebda rakkomandazzjoni personali lilek.

Meta nipprovdu pariri li jinvolvu I-bdil bejn assi ta’ investiment sottostanti, ahna nigbru wkoll I-informazzjoni
mehtiega dwar I-assi ta’ investiment sottostanti ezistenti tieghek u I-assi ta’ investiment godda rakkomandati u
se naghmlu analizi tal-ispejjez u |-beneficcji mistennija tal-bidla, b’'tali mod li nuru b’mod ragonevoli li I-beneficcji
tal-bdil huma mistennija li jkunu akbar mill-ispejjez.

3. Valutazzjoni tal-adegwatezza

3.1

3.2

Ghall-fini tal-valutazzjoni tal-adegwatezza skont din il-Klawzola 3, ahna nkunu intitolati li niddependu fuqg
l-informazzjoni pprovduta minnek sakemm ma nkunux konxji jew imissna nkunu konxji li I-informazzjoni hija
manifestament skaduta, mhux ezatta jew mhux kompluta.

Fir-rigward tas-Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni fejn ma jinghata I-ebda parir, ahna se nitolouk
tipprovdi informazzjoni dwar |-gharfien u |-esperjenza tieghek fil-gasam tal-investimenti, skont il-paragrafu 2.3
hawn fuq, rilevanti ghat-tip specifiku ta’ Prodott jew Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni offrut jew mitlub
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3.3

3.4

3.5

44

4.2

4.3

4.4

sabiex inkunu nistghu nivvalutaw jekk is-Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni jew il-Prodott mahsub
huwiex xieraq ghalik. Meta jkun previst grupp ta’ Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni jew Prodotti, il-
valutazzjoni taghna ghandha tikkunsidra jekk il-pakkett raggruppat globali huwiex xierag.

Fejn nikkunsidraw, fuq il-bazi tal-informazzjoni ricevuta, li I-Prodott mhuwiex adattat ghalik, ahna ser naghtuk
twissija ghal dak il-ghan, li tista’ tinghata f'format standardizzat.

Meta inti ma tipprovdix I-informazzjoni mehtiega taht dan il-Ftehim, jew fejn ma tipprovdix informazzjoni bizzejjed
dwar |-gharfien u I-esperjenza tieghek, ahna nwissuk li m’ahniex f'pozizzjoni li niddeterminaw jekk il-Prodott
previst huwiex adattat ghalik. Dik it-twissija tista’ tinghata f'format standardizzat.

Ahna nistghu nipprovdu Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni b’relazzjoni ma’ IBIP minghajr il-htiega
li tinkiseb I-informazzjoni jew li naghmlu d-determinazzjoni prevista f'din it-Tagsima 3 fejn jigu sodisfatti
I-kundizzjonijiet kollha li gejjin:
a. is-Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni ghandhom x’jagsmu ma’ kuntratti li jipprovdu biss skopertura
ghall-investiment ghall-Prodotti ddefiniti bhala Prodott Mhux Kumpless;
is-Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni jitwettaq fuq I-inizjattiva tieghek stess;

gejt infurmat bic-car i, fil-forniment tas-Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni, m’ahniex mehtiega
nivvalutaw |-adegwatezza tal-IBIP jew tas-Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni pprovdut jew offrut
u li inti ma tibbenefikax mill-protezzjoni korrispondenti tar-regoli dwar il-kondotta tan-negozju rilevanti. Tali
twissija tista’ tinghata f'format standardizzat; u

d. ahna nikkonformaw mal-obbligi taghna fir-rigward tal-kunflitti ta’ interess skont ir-Regoli.

Rapportar

Ahna nipprovdulek rapporti perjodi¢i, ghall-ingas kull sena, b’kont mehud tat-tip u I-kumplessita tal-IBIPs
involuti u n-natura tas-Servizz tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni. Fejn applikabbli, ir-rapport ghandu jinkludi
s-Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni pprovduti lilek u t-tranzazzjonijiet imwettga f'ismek matul il-perjodu
ta’ rapportar, l-ispejjez assocjati mat-tranzazzjonijiet u s-Servizzi tad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni mwettga
fismek, u |-valur ta’ kull assi ta’ investiment sottostanti.

Barra minn hekk, meta nipprovdu pariri dwar IBIP, ahna ghandna, gabel il-konkluzjoni tal-kuntratt, nipprovdulek
dikjarazzjoni tal-idoneita li tispecifika I-parir moghti u kif dak il-parir jissodisfa |-preferenzi, I-objettivi u karatteristici
ohra tieghek. Fejn I-IBIPs irrakkomandati x’aktarx li jitolbuk tfittex revizjoni perjodika tal-arrangamenti tieghek,
dikjarazzjonijiet sussegwenti tal-idoneita wara li jigi stabbilit is-servizz inizjali jistghu jkunu limitati ghal bidliet fis-
servizzi jew assi ta’ investiment sottostanti, u/jew fic-¢irkostanzi tieghek minghajr ma jirrepetu d-dettalji kollha i
jinsabu fl-ewwel dikjarazzjoni tal-idoneita.

Fejn nipprovdulek valutazzjoni perjodika tal-idoneita ahna nirrevedu, skont I-ahjar interessi tieghek, |-adattabilita
tal-IBIPs irrakkomandati tal-ingas kull sena. Kull rapport perjodiku bhal dan ghandu jigi pprovdut mill-ingas darba
fis-sena u ghandu jkun fih dikjarazzjoni aggornata dwar kif |-IBIP jissodisfa I-preferenzi, I-objettivi u karatteristici
ohra tieghek. Tali rapporti perjodici ghandhom ukoll jaghmiu referenza ghal: () il-frekwenza u I-firxa tal-valutazzjoni
perjodika tal-idoneita u fejn rilevanti, il-kundizzjonijiet li jaghtu bidu ghal dik il-valutazzjoni (dan jiddependi fuq il-
karatteristi¢i tieghek u n-natura tal-IBIP irrakkomandat); (i) il-punt sa fejn I-informazzjoni migbura gabel se tkun
soggetta ghal valutazzjoni mill-gdid; u (iii) il-mod li bih rakkomandazzjoni aggornata tigi kkomunikata lilek.

Fejn il-kuntratt jigi konkluz bl-uzu ta’ mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod li jipprevjeni I-konsenja minn gabel
tad-dikjarazzjoni tal-idoneita, nistghu nipprovdu d-dikjarazzjoni tal-idoneita immedjatament wara li tkun marbut
b’xi kuntratt, basta li int tkun gbilt li tircievi d-dikjarazzjoni tal-idoneita minghajr dewmien zejjed wara |-konkluzjoni
tal-kuntratt. F’dawn i¢-cirkostanzi, tkun tista’ wkoll tittardja I-konkluzjoni tal-kuntratt sabiex tir¢ievi d-dikjarazzjoni
tal-idoneita gabel tasal ghal tali konkluzjoni.

BILLI TIDHOL F’DAN IL-FTEHIM INTI TIKKONFERMA B’'MOD IRREVOKABBLI U BLA KUNDIZZJONWIET LI QRAJT
U FHIMT IL-KONTENUT TA’ DAN IL-FTEHIM FL-INTIER TIEGHU (INKLUZ MINGHAJR LIMITAZZJONI, IT-TWISSIJIET
TA’ RISKJU STABBILITI FL-APPENDICI F TA’ DAN IL-FTEHIM). JEKK HEMM XI HAGA LI MA TIFHIMX JEW LI MHIJIEX
CARA PERFETTAMENT GHALIK F’'DAN IL-FTEHIM, M’'GHANDEKX TIFFIRMA DAN IL-FTEHIM U NHEGGUK TFITTEX
PARIR INDIPENDENTI.

KOPJA TA’ DAN IL-FTEHIM GIET IPPROVDUTA LILEK FlI- JUMTA

TAS-SENA

INTI NGHATAJT IL-PARIR LI TINSAB FIL-LIBERTA LI TAQRA U TIFHEM IT-TERMINI TA’ DAN IL-FTEHIM FIL-HIN
TIEGHEK U LI TIVVALUTA D-DRITTIJIET U R-RISKJI TIEGHEK.
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Termini tan-Negozju

II-Bank of Valletta p.l.c. hija kumpanija pubblika b’responsabbilta limitata licenzjata biex toffri I-kummerc¢ bankarju u s-servizzi ta’
investiment f'termini tal-Att dwar il-Kummer¢ Bankarju (Kap. 371 tal-Ligijiet ta” Malta) u I-Att dwar Servizzi ta’ Investiment (Kap. 370
tal-Ligijiet ta’ Malta). II-Bank of Valletta p.l.c. hija intermedjarju tal-assigurazzjoni marbut registrat ta’” MAPFRE MSV Life p.l.c.
MAPFRE MSV Life hija awtorizzata mill-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta biex toffri n-negozju tal-assigurazzjoni fit-tul
skont I-Att dwar il-Kummer¢ tal-Assigurazzjoni 1998. Il-Bank of Valletta p.l.c. hija awtorizzata biex tagixxi bhala fiducjarju mill-
Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta.

2131 2020 | bov.com

Mahrug mill-Bank of Valletta p.l.c. 58, Triq San Zakkarija, ll-Belt Valletta VLT 1130 - Malta

Bank of Valletta
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