LAQGHA GENERALI ANNWALI 2021

Mistogsijiet imressqa mill-Azzjonisti u
risposti moghtija waqt il-LGA

BOV

Bank of Valletta




Laggha Generali Annwali tal-Bank of Valletta p.l.c. li saret b’mod virtwali fis-20 ta’ Mejju 2021 fl-10:00
Mistogsijiet imressga mill-Azzjonisti u risposti moghtija waqt il-Laggha Generali Annwall

MISTOQSIJA:
lI-Bank ir¢éieva numru ta’ mistoqsijiet relatati mal-fatt li I-Bank ilu ma jqassam dividendi fi flus minn Mejju 2018 (dividend
ghas-Sena Finanzjarja 2017).

RISPOSTA:

Jien u I-Bord li ged immexxi nifthmu u nagsmu maghkom |-azzjonisti d-dizappunt ghan-nuggas ta’ tgassim ta’ dividendi fi
flus. Kif spjegajt gabel fid-diskors tieghi, il-Bank ghandu I-ghan li jerga’ jibda jhallas id-dividendi ladarba I-incertezzi li ninsabu
fihnom minhabba |-pandemija u I-kaz Deiulemar jigu solvuti u I-profittabilita sostennibli tigi zgurata permezz tal-implimentazzjoni
tat-trasformazzjoni. Id-decizjoni li ghas-sena finanzjarja 2020, il-Bank ma jhallasx dividendi hija wkoll konsistenti
mar-rakkomandazzjoni tal-Bank Centrali Ewropew li minhabba I-inkwiet ekonomiku li gabet maghha I-COVID-19, il-banek ma
jhallsux dividendi ghas-sena finanzjarja 2020.

Nizgurakom li I-Bord, flimkien mat-Tim Ezekuttiv, studja bir-reqga I-kwistjoni ta’ tqassim ta’ dividendi, kif ukoll ta’ mezzi ohra
li jistghu jigu ikkunsidrati ghall-gid tal-azzjonisti, b’harsitna wkoll fuq il-prezz tal-ishma fis-sug. Dan kollu sehh fil-kuntest
tal-ippjanar u I-immaniggjar tal-kapital tal-Bank. B’konsultazzjoni mar-regolaturi, wasalna ghall-konkluzjoni illi d-decizjoni kif
ittiehdet hija I-ahjar trig biex nizguraw is-sahha finanzjarja tal-Bank bhalissa u r-ritorn kemm jista’ jkun malajr lejn tgassim ta’
dividendi sostnut ghat-tul ta’ zmien.

Infakkarkom li b’rizultat ta’ din id-decizjoni, il-provizjonamenti li I-Bank ghamel tul is-sena kienu b’sahhithom sew, u dan se jkun
ta’ gid kbir ghall-Bank u ghall-azzjonisti tieghu fis-snin |i gejjin.

MISTOQSIJA:
lI-Bank ircieva numru ta’ mistogsijiet rigward it-tnaqqis fil-prezz tal-ishma tal-BOV.

RISPOSTA:

lI-prezz tal-ishma tal-Bank huwa stabbilit skont il-forzi tas-suq fuq il-Borza ta’ Malta. Ta’ min jinnota li I-valur tal-kapitalizzazzjoni
tas-sug ghall-Bank of Valletta huwa ingas minn nofs tal-valur nett tal-assi fuq il-karta tal-bilan¢. Dan jirrifletti s-sitwazzjoni
generali fis-swieq kapitali f’'Malta u bnadi ohra, |I-karatteristici specifici tas-suq tal-ishma f’"Malta, u hwejjeg ohra fosthom riskii li
ged jaffac¢ja I-Bank u |-kapacita tieghu li jhallas dividendi.

MISTOQSIJA:
Ghalfejn id-Diretturi bhala gest ta’ solidarjeta’ mal-azzjonisti ma rrinunzjawx ghar-rimunerazzjoni taghhom ghas-sena
2020?

RISPOSTA:

Id-Diretturi fug il-Bord ghandhom responsabbilta personali sostanzjali, minhabba d-dags tal-Bank u |-kumplessita’
tal-organizzazzjoni u I-ambjent regolatorju li jopera fih il-Bank. Nghidilkom ukoll li d-diretturi jaghtu medja ta’ ghaxar (10) sighat
fil-gimgha bhala xoghol lejn il-Bank, u li fil-kaz tieghi titla” ghal tletin (30) siegha fil-gimgha. Huwa fl-aqwa interess ta’ I-azzjonisti
li I-Bord ihaddan fih nies ta’ kompetenza, esperjenza u integrita b'hiliet li mhux la kemm tagbad u issibhom fir-rejaltajiet tas-suq
tax-xoghol tal-llum. ll-persuni li jservu bhala Diretturi iridu jkunu approvati mir-regolaturi f'Malta u barra, u jibgghu taht I-iskrutinju
taghhom.

Nizgurakom li ma kinitx haga facli li nipprezentaw ruhna quddiemkom illum b’Bord fejn il-postijiet kollha issa huma mimlija
b’persuni kapaci ghal din il-kariga. Dan specjalment meta wiehed igis li r-rimunerazzjoni li dan il-Bord ged joffri zgur m’hijiex fost
l-aktar attrajenti, la f'pajjizna u wisq ingas barra minn xtutna. Minkejja dan il-fatt, u d-diffikultgjiet li jgib mieghu, m’ahniex ged
nahsbu biex intejbu r-rimunerazzjoni tal-Bord gabel ma jasal zmien iktar propizju.

F’dan il-kuntest, Bord li jahdem bla hlas zgur li m’huwiex fl-agwa interess ta’ I-azzjonisti.

MISTOQSIJA:
Ghalfejn il-hlas ta’ bonus lill-impjegati ma jkunx marbut mal-hlas ta’ dividendi lill-azzjonisti u mal-prezz/valur tal-ishma
tal-BOV?

RISPOSTA:

Fid-dinja tal-kummer¢, l-azzjonisti u I-impjegati ghandhom rwoli komplimentari imma differenti. ll-hlas lill-impjegati ghandu
jirrikonoxxi I-isforzi taghhom, specjalment fi zminijiet difficli. ll-hlasijiet lill-azzjonisti jirriflettu d-dhul lejn il-kapital li jkun affettwat
mir-riskji tan-negozju, inkluzi dawk li hadd m’ghandu kontroll fughom, kemm fi zminijiet tajba kif ukoll dawk hziena bhal dawk i
ghaddejjin minnhom bhalissa.



[I-Bord u t-Tim Ezekuttiv huma grati lejn I-impjegati tal-Bank li fil-maggoranza kbira taghhom urew impenn u dedikazzjoni lejn
ix-xoghol u li marru lil hinn minn dak mistenni minnhom f'dawn iz-zminijiet ta’ diffikulta kbira. Dawn I-istess impjegati huma
wkoll il-kapital uman li fughom irid jinbena I-futur tal-Bank. Huwa importanti li I-Bank jibga’ fost I-agwa postijiet fejn tibni karriera
f'Malta.

Ghaldagstant, il-hlas ta’ bonus lill-impjegati ghandu jkun marbut mal-prestazzjoni tal-impjegat u jekk I-impjegat jilhagx jew le
t-targets li jinghata fil-bidu tas-sena, u mhux mal-hlas tad-dividendi lill-azzjonisti jew mal-prezz jew valur tal-ishma tal-Bank.

Meta nikkunsidraw dan kollu, zgur li huwa fl-agwa interess ta’ I-azzjonisti li I-impjegati jigu rikonoxxuti permezz ta’ bonus xieraq
ghall-isforzi taghhom, li anke seta’ kien ahjar kieku I-livell ta’ gligh kien jippermetti.

MISTOQSIJA:

Ghal liema raguni I-Bank ghazel li jingagga ufficjali barranin ghal pozizzjonijiet ta’ “top management” u jaghtihom
pakkett ta’ salarju gholi? Saru tentattivi biex jigu identifikati persuni Maltin li ghandhom il-kwalifici mehtiega biex
jimlew dawn ir-rwoli?

RISPOSTA:

Meta I-Bank jigi biex jingagda individwi ghal c¢ertu rwoli gholjin ta’ management, il-Bank ma jibbazax I-ghazla tieghu fuq
in-nazzjonalita tal-individwu. II-Bank jikkunsidra diversi fatturi li jwassluh biex ifittex, u, f'sug tax-xoghol ferm kompettitiv, fejn
il-hiliet bzonnjuzi huma skarsi, jaghzel il-persuni ghal rwoli ta’ mpenn u responsabbilta kbira, fosthom dawk li ghandhom ukoll
bzonn tal-approvazzjoni tar-regolaturi. ll-kwalifi¢i, I-esperjenza u kompetenzi b’sahhithom ta’ leadership u personalita’ huma
essenzjali f’dawn ir-rwoli. Minhabba n-natura kumplessa tal-industrija finanzjarja u t-trasformazzjoni li I-Bank ghaddej minnha,
il-fatt li persuna jkollha esperjenza rilevanti fug livell internazzjonali, dik il-persuna jkollha kredenzjali aktar robusti ghar-rwol li jkun
jenhtieg il-Bank.

MISTOQSIJA:
Iréevejna mistoqgsija relatata ma’ Rizoluzzjoni numru 2 rigward I-awdituri, i jekk bil-vot tal-azzjonijisti, il-Bank qed
jinghata d-dritt li jhallas lill-awdituri kemm irid.

RISPOSTA:
Ir-rimunerazzjoni tal-awdituri esterni tal-Bank tirrifletti hlas xieraq li johrog minn kuntratt ta’ servizz li jkun hemm bejn il-Bank u
l-awdituri.

MISTOQSIJA:
Iréevejna diversi mistogsijiet marbutin mal-litigazzjoni li ghandu I-Bank dwar il-kaz Deiulemar.
o X’inhi I-pozizzjoni prezenti tal-Bank rigward il-kaz Deiulemar li ged jinstema’ quddiem il-Qorti fl-Italja?
o [lI-Bank ghandu indikazzjoni meta dan il-kaz ser jinghalaq?
o Ghalfejn il-Bank lest li jhallas Eur50 miljun biex jaghlaq il-kaz jekk il-Bank huwa konvint li t-talba tal-kuratela hija
bla mertu?
o [lI-Bank ha passi dixxiplinarji kontra xi ufficjali tal-Bank li kienu involuti fdan il-kaz?
o lI-Bank Centrali Ewropew huwa infurmat dwar I-izviluppi li jsiru f'dan il-kaz?

RISPOSTA:

S’issa I-kaz Deiulemar ghadu ma giex solvut. Dan il-kaz huwa wiehed ta’ mportanza kbira ghall-Bank. Abbazi ta’ diversi pariri
legali li kiseb il-Bank, anki ricentement, minn esperti tal-ligi fl-ltalja, il-Bank jibga’ konvint li t-talba marbuta mal-kaz Deiulemar
hija wahda bla mertu.

II-Bank ged jaghmel diversi sforzi biex jassigura li jkollu smigh xierag u indipendenti quddiem it-Tribunal f'Torre Annunziata.
Barra minn hekk, il-Bank ged ikompli jesplora diversi possibilitajiet kif jista’ jsolvi dan il-kaz, inkluz billi ghamel offerta ta’ hlas
lil-parti I-ohra, liema offerta s’issa ghada ma ntlagghetx.

lI-kaz quddiem it-Tribunal ta’ Torre Annunziata ghadu ghaddej u I-Bank m’ghandux indikazzjoni meta t-Tribunal se jaghti
d-decizjoni dwar dan il-kaz. lI-Bank ser ikompli jahdem gatigh sabiex dan il-kaz jinghalag minghajr dewmien zejjed, konxju
tal-fatt li dan id-dewmien gieghed ixekkel lill-Bank minn opportunitajiet ta’ iktar tkabbir u investiment, u sabiex ikun jista’ jerga’
jibda jgassam dividendi lill-azzjonisti tieghu.

I-Bank izomm lill-Bank Centrali Ewropew u r-regolaturi bankarji tieghu kontinwament aggornati bi kwalunkwe 2vilupp | jkun
ghaddej fil-kaz Deiulemar.

[I-Bank ma jistax jaghti dettalji fug kwalunkwe azzjoni dixxiplinarja li seta’ ha kontra xi whud mill-impjegati tieghu fir-rigward ta’



dan il-kaz.

MISTOQSIJA:
lI-Bank ircieva mistoqsija dwar il-livell ta’ due diligence li ghamel fir-rigward ta’ certi facilitajiet kbar li ta fil-passat.

RISPOSTA:

[I-Bank huwa marbut minn principji stretti ta’ kunfidenzjalita fil-konfront tal-klijenti tieghu u ma jistax johrog fil-pubbliku dettalji
dwar relazzjonijiet li huwa ghandu mal-klijenti. Minkejja dan, il-Bank jixtieq jassigura lill-azzjonisti tieghu li josserva, b’mod I-aktar
rigoruz, I-obbligazzjonijiet li johorgu minn diversi ligijiet u regoli. Barra minn hekk, f’dawn I-ahhar xhur sar titjib sinifikanti fl-aspett
ta’ strutturi ta’ governanza gewwa I-Bank, u fil-glieda tal-Bank kontra r-reati finanzjarji b’konformita’ mal-gafas regolatorju li
dejiem ged jevolvi.

MISTOQSIJA:
Kemm qed tiswieh lill-Bank il-formolazzjoni u I-implimentazzjoni tal-Istrategija BOV-2023? F’liema stadju gieghed il-
Bank f’dan il-proc¢ess of x’inhuma I-prospetti tal-futur f’'dan ir-rigward?

RISPOSTA:

Fl-ahjar interess ta’ |-azzjonisti, il-Bank kontinwament jinvesti u jaggorna s-sistemi tieghu, sabiex ihares I-obbligazzjonijiet
regolatorji tieghu, u jaddatta ghall-bzonnijiet li dejjem jevolvu tal-klijenti. F’dan il-kuntest il-Bank ged jippjana investiment annwali
ta’ madwar €30 miljun fis-sena, ghal dawn il-ftit snin li gejjin. L-istrategija tal-Bank hi li jinvesti b’'mod integrat u fit-tul f'sistemi
digitali biex itejbu I-efficjenza u |-esperjenzi tal-klijenti taghna. Peress li whud minn dawn I-ogsma huma godda ghall-Bank,
kellna ningaggaw specjalisti li jghinuna fl-implimentazzjoni ta’ certi ogsma mill-istrategija. Fl-istess hin, ged inkomplu ninvestu
fin-nies taghna permezz ta’ aktar zvilupp u tahrig. Qed nistennew li I-Bank se jibda jgawdi I-frott ta’ dawn I-investimenti matul
din is-sena. L-ispiza ta’ din I-istrategija mistennija li tkun irkuprata fug medda ta’ bejn tlieta u hames snin, u dan minkejja
l-ambjent difficli li ged noperaw fih.

Tajjeb inzid li skont il-kuntratti ta’ I-implementazzjoni ta’ din I-istrategija, ammont sew mill-ispejjez li I-Bank ged jidhol ghalihom
se jkunu ged jithallsu biss jekk ir-rizultati u -objettivi ta’ dawn I-investimenti ikunu milhuga.

MISTOQSIJA:
X’inhuma s-sistemi ta’ governanza li jirregolaw I-ingaggar ta’ konsulenti? Il-Bank kif jevita sitwazzjonijiet ta’ kunfilitt ta
nteress?

I

RISPOSTA:

Kif spjegajna meta tkellimna dwar l-istrategija tal-Bank, il-Bank jehtieg li jaghmel tibdiliet sostanzjali fuq is-sentejn, tlieta li gejjin.
Fejn possibbli, il-Bank jipprova dejiem jutilizza ir-rizorsi interni tieghu, u jizviluppa kapacitajiet interni sabiex jilhag |-ghanijiet
strategici tieghu. Madanakollu, minhabba I-kobor ta’ din il-bidla, u I-ogsma godda li fihom il-Bank irid jimrah kemm jista’ jkun
malajr, ikollna ningaggaw kapacitajiet addizzjonali li jzidu mar-rizorsi taghna u li jghinu lill-Bank jimplimenta I-istrategija b’suc¢c¢ess.

Meta jkollna bzonn niehdu decizjoni rigward rizorsi, il-Bank jikkonsidra dawn il-fatturi:
1. Nistghu nutilizzaw ir-rizorsi interni ezistenti?
2. Nistghu nharrgu malajr ir-rizorsi ezistenti sabiex naslu ghall-iskopijiet taghna?
3. Jekk ir-risposta ghal dawn iz-zewg mistogsijiet tkun le, nippruvaw I-ewwel ningaggaw nies mis-suq lokali.
4. Jekk ma jirnexxilniex insibu malajr ir-rizorsi li nkunu nehtiegu mis-suq lokali, infittxu barra minn xtutna ghal kapacitajiet u
rizorsi adegwati.

Minhabba |-bzonn li nagixxu b’heffa u fug ¢ertu skala, kellna bzonn nissupplimentaw ir-rizorsi interni ezistenti u anki dawk ppjanati,
b’konsulenti esterni. lI-Bank isegwi process rigoruz li jwassal ghall-ghazla u I-ingaggar tal-konsulenti kollha, irrispettivament jekk
dawn ikunux individwi jew ditti internazzjonali specjalizzati. Dan il-process jirrikjedi indipendenza assoluta u f’kaz ta’ kuntratti
kbar ikun hemm bzonn I-approvazzjoni tal-Bord tad-Diretturi. Biex ikollna assigurazzjoni li ma jkun hemm |-ebda kunflitt ta’
interess fl-ghazla ta’ xi konsulenti, I-Audit Committee tal-Bord ihares lejn arrangamenti ta’ kuntratti ma’ konsulenti u kien dejjem
sodisfatt li ma kien hemm I-ebda kunflitt ta’ interess f'xi ghazla partikolari. Tajieb ukoll i nghidu li I-konsulenti huma kollha
mizmuma responsabbli ghar-rizultati taghhom. II-Bank wettaq passi kbar ‘il quddiem permezz ta’ uzu ta’ hiliet specjalizzati, u
ghamel progress li minghajr I-ingaggjar ta’ dawn il-konsulenti ma kienx ikun possibbli.

Tajjeb li nghidu wkoll li spejjez f'sistemi u software jirrapprezentaw investiment fit-tul u proporzjon ta’ dan I-investiment annwali
li ged jaghmel il-Bank, ser jigi kkapitalizzat sabiex |-impatt fuq il-Profit and Loss ikun ingas mill-ispiza shiha tal-investment kull
sena.

f’dan ir-rigward. Dawn mhux ged jigu indirizzati hawnhekk minhabba ragunijiet ta’ kunfidenzjalita’. Tajieb madanakollu li nzidu
li I-Bank ghandu lI-istrutturi kollha skont ma hu mitlub mil-ligi dwar rapporti ta’ whistleblower, u kull rapport i jirCievi I-Bank jigi



investigat b’mod komprensiv minn kumitat li waggaf il-Bank specifikament biex jinvestiga dawn ir-rapporti. ll-Bank ghandu wkoll
Whistleblowers Policy li fost affarijiet ohra tirregola il-process ta’ kif jista’ jsir rapport ta’ whistleblower u investigazzjoni ta’ dawn
ir-rapporti.

MISTOQSIJA:

Ir¢cevejna mistoqsija dwar is-salarju u I-allowance tac-Chief Financial Officer il-gdida tal-Bank, u jekk din gietx approvata
mill-MFSA? U jekk le, kif ipprezentat ir-rizultati finanzjarji tal-Bank? Barra minn hekk ghalfejn il-Bank appunta Chief
Financial Officer li mhijiex kkwalifikata bhala accountant?

RISPOSTA:

Informazzjoni dwar is-salarju u beneficcji i jinghataw il impjegati individwali hija informazzjoni kunfidenzjali. Kif
habbarna fil-Company Announcement li hareg il-Bank fit-3 ta’ Marzu 2021, il-Bank talab |-approvazzjoni tar-regolatur sabiex
il-persuna tigi appuntata Chief Financial Officer tal-Bank. ll-process ta’ assessjar u approvazzjoni mir-Regolatur normalment
jiehu fit-tul u I-Bank ghadu ged jistenna |-approvazzjoni tac-Chief Financial Officer. ll-Bank se johrog Company Announcement
biex jinforma s-suq meta jircievi din I-approvazzjoni. M’hemm I-ebda regola li tirrikjedi li ¢-Chief Financial Officer tal-kumpanija irid
ikun accountant kwalifikat dment li ghandu tim ta’ accountants kwalifikati li jissapportjawh biex jinhadmu I-financial statements
tal-kumpanija.

MISTOQSIJA:
Iréevejna mistoqsija relatata mas-servizzita’ korrispondenza bankarja, u I-isfidi u s-successi li ffacc¢ja I-Bank ricentement
marbutin ma’ dan is-servizz u r-rwoli ewlenin li kellhom ir-Risk Management u I-Compliance f’dan ir-rigward.

RISPOSTA:

Kif habbarna fis-sitta (6) ta’ Mejju 2021, il-Bank ghamel arrangamenti alternattivi biex jissostitwixxi lil Raiffeisen Bank International,
bhala I-correspondent bank taghna u sabiex is-servizzi jkomplu b’mod konsistenti. Qed inkomplu naghmlu wkoll progress ma’
siehba ohra potenzjali sabiex innehhu d-dipendenza taghna fug kontroparti wahda.

[t-timijiet tar-Risk u Compliance kienu involuti f’kull aspett tat-transizzjoni minn Raiffeisen Bank International lejn siehba godda
ta’ correspondent banking.

IrCevejna wkoll mistogsija dwar dettalji ta’ arrangementi kummercijali li I-Bank dahal fihom ghal skopijiet ta’ correspondent
banking. Din I-informazzjoni ma tistax tinghata ghax hija ta’ natura kummercjali sensittiva.
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