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Ghaddew madwar sitt xhur minn meta indirizzajtkom I-ahhar wagt Laggha Generali Annwali. Tul ta’ Zmien relattivament gasir,
izda mhux nieges minn avvenimenti sinifikanti ghall-Bank taghna.

lIl-pandemija COVID-19 kompliet thalli impatt fugna iktar milli stennejna fil-bidu. Madanakollu ahna kburin li Zammejna sodli
mal-impenn taghna sabiex nibgghu noffru s-servizzi lill-klijenti waqgt li nkomplu nsostnu I-attivita ekonomika f'dawn iz-zminijiet
partikolarment difficli. L-ewwel prijorita taghna kienet lejn is-sahha u s-sigurta tal-impjegati u I-klijenti taghna. Madankollu xorta
sfajna milquta minn din il-pandemija b’diversi modi, f'punt partikolari, bl-aktar mod estrem. Ahna nibgghu grib il-familja u I-hbieb
tal-kollega taghna li tlifna minhabba I-pandemija, u ohrajn li ntlagtu b’mod permanenti mill-pandemija.

[I-Bank kompla jsahhah I-isforzi tieghu biex jipprotegdi lilu nnifsu u lis-soc¢jeta Maltija kontra |-kriminalita finanzjarja. Din hija
tabilhaqq prijorita nazzjonali biex issostni I-attivita tas-servizzi finanzjarji fl-ekonomija taghna, fejn I-isforzi sostanzjali li saru u i
ghadhom ghaddejjin huma mistennija li jiksbu rizultati importanti. Riflessjoni ta’ dan huwa s-success li kiseb il-Bank biex isostni
I-korrispondenza fid-dollaru Amerikan.

Kif diga indikait fil-Laggha Generali Annwali ta’ gabel din, jehtieg aktar sagrific¢ju min-naha tal-azzjonisti sabiex inkomplu nwittu
t-trig ghal pagament ta’ dividend stabbli. Punt importanti izda mhux bilfors essenzjali ghal dan huwa li nsolvu I-kaz ta’ litigazzjoni
fl-ltalja, li fir-rigward tieghu, il-Bank ikompli jsostni I-pozizzjoni legali b’'sahhitha tieghu u |-offerta tieghu lejn konkluzjoni gusta u
fl-ingas zmien possibli. Bzonn iehor, forsi iktar importanti wkoll, huwa li nergghu lura ghal livelli ta’ profittabilita aktar b’sahhithom
u sostnuti, li ged inharsu lejhom hekk kif terga’ tikkarga I-attivita ekonomika, u specjalment hekk kif nibdew naraw il-frott
tal-istrategija ta’ trasformazzjoni li I-Bank nieda fl-ahhar xhur. Ir-rizultat ta’ dan se jkunu servizzi hafna iktar moderni lill-klijenti
tal-Bank filwaqt li jtejjeb I-effettivita tal-ispejjez ta’ kif inwasslu s-servizzi taghna lill-klijenti. Dan huwa I-pedament li fuqu huwa
bbazat I-investiment fit-tul tieghek fil-Bank. ll-Bord jappoggja bis-shih u ghandu kunfidenza fil-kapacitajiet tat-tim ezekuttiv, taht
it-tmexxija tal-Kap Ezekuttiv taghna, biex iwettaq il-miri ambizzjuzi ta’ din l-istrategija.

Filwagt li naghmlu hilitna u nharsu ‘I quddiem lejn futur ahjar, geghdin ukoll inniedu numru ta’ inizjattivi li permezz taghhom, il-
Bank se jkun ged joffri valur ahjar lill-azzjonisti tieghu. Nispera li dawn iservu bhala xhieda tar-rieda tajba taghna biex nipprovdu
l-ahjar servizz possibbli lill-komunita tal-azzjonisti taghna.

NGHADDU ISSA GHAL AGGORNAMENT DWAR L-EKONOMIJA

Matul is-sena, rajna tnaqais bla precedent fil-Prodott Gross Domestiku, li kien ta’ 7% f'termini reali. L-aktar setturi li ntlagtu
hazin kienu, bla ebda sorpriza, dawk I-aktar dipendenti fuq it-turizmu lejn pajjizna u attivitajiet mhux essenzjali tal-bejgh bl-imnut.

L-iktar setturi vulnerabbli kollettivament raw tnaqggis fil-produzzjoni taghhom ta’ madwar 23% fl-attivita taghhom. Dawn is-
setturi vulnerabbli huma fost I-iktar setturi importanti ghall-Bank f'termini tal-portafoll taghna ta’ self ta’ kredituli jammonta ghal
aktar minn terz tas-self tal-Bank lil klijenti tan-negozju fl-ahhar tal-2020.

Sadattant, il-Bank gieghed, b’mod mill-iktar prudenti, izid il-provizjonament halli jkun kopert f'kaz ta’ eventwalitajiet negattivi.

Madankollu, kollox ma’ kollox, I-ekonomija Maltija wriet rezilienza notevoli ghax-xokk li gabet maghha |-pandemija, anke
minhabba I-iskemi ta’ appogg imnedija mill-Gvern i fihom il-Bank of Valletta kellu rwol centrali. ll-portafoll tal-kreditu tal-Bank
ukoll mhux ged ikollu impatti tant negattivi minn dan l-avveniment. Minkejja dan, huwa krucjali li I-attivita ekonomika terga’ lura
ghat-tkabbir fix-xhur li gejjin sabiex jigu evitati xokkijiet ohrajn.

Filwagt li nemmnu li lum geghdin eqgreb lejn it-tmiem tal-pandemija milli ttamajna i nkunu fl-istess zmien is-sena I-ohra, jibga’
I-fatt li t-triq ghall-irkupru ekonomiku ghal certi setturi tan-negozju ghadha fil-bidu taghha.

L-integrita tan-negozji kif ukoll tal-familji tibga’ wahda mill-aktar kwistjonijiet importanti bhalissa. Madankollu, dawn iz-zminijiet
ged jipprovdulna opportunita tajba hafna sabiex naghtu harsa mill-grib lejn il-metodi tal-operat taghna u nivvalutaw mill-gdid il-
mudelli tan-negozju u l-istrategiji operattivi taghna, sabiex nizguraw li ladarba I-pandemija tkun ghaddiet, ahna nkunu ppreparati
bl-ahjar mod ghad-dinja ta’ wara I-COVID-19.

INHARSU ISSA LEJN IL-PRESTAZZJONI FINANZJARJA TAL-GRUPP BOV

Matul 1-2020, il-prestazzjoni finanzjarja tal-Bank sfat milquta b’'mod I|-aktar ¢ar mill-pandemija. II-Bank irregistra gligh gabel it-
taxxa ta’ €15.2 miljun, xprunat minn tnagqgis fid-dhul nett mill-imghax; tnaqqgis ta’ dhul minn negozju tal-kards; iz-zieda netta
fl-impairment charges u self li ma jrendix; u zieda fl-ispejjez tal-operat attribwibbli I-aktar ghall-introduzzjoni ta’ skema ta’ rtirar
kmieni, investimenti fil-hiliet tal-impjegati kif ukoll id-deprezzament fuq is-sistema bankarja ewlenija tal-IT gdida taghna.

Bhala rizultat, id-dhul fug I-ekwita (Return on Equity) wara t-taxxa nagas minn 6.2% fl-2019 ghal 1.3% fl-2020. Filwaqt li dan
huwa tnaqqis sinifikanti minn sena ghal sena, huwa konformi ma’ dak tal-banek ewlenin f’'Malta, li sa llum ippubblikaw ir-rizultati
taghhom tal-2020, u aktar gholi minn dak tal-banek Ewropej tal-livell taghna.



Matul I-ewwel tliet xhur tal-2021, ir-rizultati finanzjarji tal-Bank kienu simili hafna ghal dawk tas-sena li ghaddiet. Meta nharsu
‘l-quddiem, tibga’ hafna I-incertezza, u I-velocita li biha jirkupraw I-ekonomiji se tiddetta kemm il-prestazzjoni tal-Bank se ddum
biex terga’ lura ghax-xejriet tal-passat.

Nerga’ ntenni - nemmen li I-Bank taghna, li huwa |-akbar Bank fil-pajjiz, ghandu I-potenzjal li jaghti redditi ahjar fug medda
itwal ta’ zmien. F'dawn iz-zminijiet, fejn ghad ghandna ghadd ta’ sfidi quddiemna, ninsab sodisfatt Ii I-Bank of Valletta baga’
profittabbli, likwidu u kapitalizzat b’mod gawwi, filwagt li kompla jinvesti fil-kapital teknologiku u dak uman.

[t-twettiq b’success tal-istrategija tal-Bank se tkun fattur ewlieni ghal dan. Id-digitizzazzjoni tal-processi, |-organizzazzjoni mill-
gdid tal-karta tal-bilan¢ taghna u t-titjib fl-esperjenza tal-klijent huma essenzjali biex niggeneraw profittabilita fit-tul.

Minn perspettiva aktar immedjata, ix-xenarju persistenti ta’ rati ta’ imghax baxxi ged ikunu ta’ sfida ghall-mudelli tan-negozju
bankarju mad-dinja kollha, u l-vijabilita tas-servizzi bankarji b’hekk se tiddependi dejjem aktar fuq tariffi u mizati. Bhala I-akbar
Bank f’Malta, ahna impenjati li nkunu I-mexxejja tal-industrija taghna u niehdu d-decizjonijiet mehtiega biex nissalvagwardjaw
il-vijabilita tal-industrija ghall-benefi¢cju reciproku tal-klijenti, I-azzjonisti, I-impjegati taghna u I-ekonomija lokali ingenerali.

Meta nharsu 'l quddiem, il-Bank huwa mpenjat li jnaggas il-livell ta’ sussidjar ta’ Certu servizzi tieghu permezz ta’ servizzi ohrajn
u jimpenja ruhu li jintroduci struttura ta’ tariffi li tirrifletti I-ispejjez sottostanti fuq servizzi partikolari. Fl-istess hin, il-Bank jintrabat
li joffri alternattivi digitali, li hafna drabi huma soluzzjonijiet irhas, aktar siguri u aktar efficjenti ghall-klijenti taghna.

[I-Bank dalwaqt se jintroduc¢i Charter tal-klijenti li se jirregola I-introduzzjoni u r-revizjoni tal-hlasijiet u mizati. Ic-Charter se jizgura
li dawn il-hlasijiet u charges tal-Bank huma konformi ma’ numru ta’ principji stabhbiliti, li jinkludu s-salvagwardja ta’ klijenti
vulnerabbli, I-effettivita ta’ tariffi specifici, u jekk it-tariffa proposta hijiex konformi mal-ghanijiet ohra tal-Bank. Dan i¢-Charter se
jkun ukoll ged ihares lejn kif I-introduzzjoni ta’ charges godda tkun ikkomunikata lill-partijiet interessati kollha biex jigi zgurat i
dawn jithimhom sew kulhadd.

B’hekk il-Bank mhux biss isostni I-gligh tieghu, imma fug kollox se jkun ged iressaq lill-klijenti tieghu esperjenzi ta’ servizzi
mtejba u aktar effettivi.

KELMTEJN DWAR ID-DIVIDEND

Kif diga spjegajna f’komunikazzjonijiet ohra fil-passat, ir-regolaturi mhumiex ged jirrakkomandaw id-distribuzzjoni tad-dividendl
ghalissa, sabiex jigi zgurat li I-Bank ikun gieghed f'pozizzjoni tajba biex jissodisfa d-domanda gholja fuq il-kapital u jappoggja
I-ekonomija lokali sa tmiem il-pandemija. ll-Bank ghandu I-ghan li jerga’ jibda jhallas id-dividendi ladarba I-in¢ertezzi li ninsabu
fihnom minhabba |-pandemija u I-kaz Deiulemar jigu solvuti u I-profittabilita sostenibbli tigi zgurata permezz tal-implimentazzjoni
tat-trasformazzjoni.

BIEX NAGHLAQ
Nixtieq nirringrazzjakom tal-appogg kontinwu taghkom lejn il-Bank. Is-sagrific¢ji taghkom, flimkien mad-dedikazzjoni u x-xoghol
iebes tal-impjegati tal-Bank, it-Tim Ezekuttiv u I-Bord, ged jizguraw li I-Bank of Valletta wasal f'punt fil-mixja tieghu ’I quddiem u

jittrasforma lilu nnifsu. Flimkien, se naslu sabiex il-Bank ikun lest ghall-isfidi li se jsib quddiemu tul is-snin li gejjin.

Nirringrazzjakom u issa nintroduci lil Kap Ezekuttiv taghna, is-Sur Rick Hunkin sabiex jaghmel I-indirizz tieghu.
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