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Gheziez Azzjonisti,
Ninghagad mac-Chairman biex nilgghek ghal din is-47 Laggha Generali Annwali tal-Grupp BOV.

Sfortunatament, ghal darb’ohra, fid-daw! tal-pandemija COVID-19 Ii ghaddejja u fl-ahjar interess tas-sahha u s-sigurta, din
iI-LGA ged tinzamm b’mod virtwali.

Se niffoka fuq il-punti ewlenin tar-rizultati finanzjarji tal-Bank ghall-2020 u se naggornakom ukoll dwar dak li ghaddej fil-Grupp
BOV f’numru ta’ ogsma, specjalment il-progress li ged niksbu fl-istrategija BOV 2023.

Dawn ir-rizultati shah u I-kummentarji tista’ ssibhom fir-Rapport Annwali u d-Dikjarazzjonijiet Finanzjarji tal-Bank li huma
disponibbli fug il-websajt tal-Bank.

PUNTI PRINCIPALI DWAR IL-PRESTAZZJONI TAL-BOV

Kif konna ged nistennew, ir-rizultati finanzjarji ghall-2020 sfaw milquta mill-pandemija COVID-19, izda madankollu |-prestazzjoni
sottostanti bagghet b’sahhitha.

ll-pandemija globali COVID-19 ikkawzat tfixkil enormi fid-dinja tan-negozju u fil-hajja taghna ta’ kuljum. Setturi tal-ekonomija
bhat-turizmu, I-akkomodazzjoni u r-ristoranti ntlagtu b’mod partikolari u nistghu biss nittamaw ghal li fi Zmien gasir nergghu lura
ghal xi grad ta’ normalita.

Ahna konxji tar-rwol ewlieni li ghandu I-BOV fl-ekonomija Maltija u fil-komunitajiet u I-klijenti li nagdu, u pprovdejna appogg
sinifikanti u mifrux lill-klijenti taghna li batew minn problemi finanzjarji u nuggas ta’ likwidita. Ahna pprovdejna appogg estensiv
permezz ta’ moratorja fuq is-self u permezz tal-iskema appoggjata mill-Gvern u mill-Bank Malti ghall-1zvilupp (MDB).

In-negozji u I-konsumaturi taghna s’issa ged juru rezilienza notevoli f'dan I-ambjent ta’ sfidi kbar li ninsabu fih, izda kellna
naghmilu I-provizjonament necessarju minhabba z-zieda fir-riskju tal-kreditu. Ghalkemm ghadna ma nafux kemm ha jdum
l-impatt tal-COVID-19, jista jkun li partijiet minn dawn il-provizjonijiet jigu rilaxxati meta nergghu lura ghan-normalita.

Ahna gejna mehtiega naghmlu provizjonijiet fug self li ilu ma jrendi ghal tul ta’ zmien skont regolamenti li se jkollhom impatt
sal-2023. Iffokajna I-energija taghna, b’mod sinifikanti fug dawn id-djun, u b’rizultat ta’ dan, irkuprajna diversi ammonti matul
[-2020. Ahna se nkomplu niffokaw fug dan, bil-ghan taghna jkun li nnaggsu b’mod konsiderevoli dan is-self minn diversi snin ilu
sabiex nillimitaw aktar provizjonijiet wagt li nirkupraw id-dejn fejn dan ikun possibbli.

Komplejna bil-programm ta’ de-risking matul I-2020 u investejna aktar fil-holgien ta’ profil ta’ riskju aktar baxx ghall-Bank wagt li
tejjibna konsiderevolment il-kontrolli taghna. L-aptit ghar-riskju taghna issa jirrifletti bilan¢ ahjar bejn ir-riskju u r-rizultati miksuba,
b’'dan I-investiment ikun kritiku biex naslu ghal bank sostenibbli.

Kif habbarna dan I-ahhar, I-investiment fid-de-risking nagas b’mod sinifikanti minhabba li dawn il-progetti ged jaslu fil-fazi ta’
negozju normali u nharsu biex l-investimenti taghna jkunu ffukati lejn I-istrategija taghna kif ukoll tkabbir u sostenibbilta aktar
b’sahhitha.

Bhala rizultat ta’ dawn il-fatturi kollha, ir-rizultat ahhari tal-2020 nagas b’mod sinifikanti meta mgabbel mas-sena ta’ gabel.
Meta nqisu I-impatt dirett tal-pandemija u ta’ avwvenimenti ta’ darba wahda, naraw li I-prestazzjoni sottostanti tal-Bank bagghet
b’sahhitha minkejja I-ambjent ta’ rati ta’ imghax li ged jahdem kontrina. L-ghan tal-istrategija I-gdida taghna hija biex tizgura
li I-Bank ikun f'pozizzjoni tajba biex iwassal tkabbir fil-gejjieni u prestazzjoni aktar konsistenti u sostenibbli ladarba I-ambjent
operattiv jistabbilizza ruhu.

PRESTAZZJONI FINANZJARJA TAL-GRUPP
Induru issa ghall-figuri.

[I-Grupp Bank of Valletta habbar gligh gabel it-taxxa ta’ €15.2 miljun ghas-sena li ghalget fit-30 ta’ Dicembru 2020, thaqgis ta’
€74 miljun jew 83% meta mgabbel mal-2019.

Minghajr I-aggustamenti gejjin minn numru ta’ avvenimenti, il-gligh gabel it-taxxa jkun ta’ €100.7 miljun, tnagqis ta’ €37.4 miljun
jew 27% meta mgabbel mas-sena ta’ gabel meta I-profitt gabel it-taxxa kien ta’ €138.1 miljun.



L-aktar avvenimenti sinifikanti kienu:
e €38.1 miljun relatati ma’ zidiet fil-provizjonijiet ta’ kreditu bil-bi¢ca I-kbira minnhom attribwiti ghall-COVID-19;
e £ 39.8 miljun fimpairment charges ghal self li ilu ma jrendi ghal tul ta’ Zzmien, xprunati minn bidliet fil-politika regolatorja
fid-dawl tal-ambjent ekonomiku attwali;
e Investiment ta’ €15.8 miljun fil-programm ta’ trasformazzjoni tal-Bank, filwaqt li reggajna lura s-somma netta ta’ €8.1
minn provizjonijiet ghall-kaz ta’ litigiazzjoni tal-Agenzija tal-Pensjonijiet Svediza (SPA), liema kaz gie solvut.

|d-dhul nett mill-imghax kien ta’ €146.8 miljun, €6 miljun ingas mill-2019, u dan is-sors ewlieni tad-dhul. It-tkabbir fid-depoziti
flimkien ma’ rati ta’ imghax negattivi persistenti jkomplu jhallu impatt fug il-margni netti ta’ imghax tal-Bank. Securities li gabel
kienu jiggeneraw gligh, kienu ged jimmaturaw u issa ged jigu investiti mill-gdid b’rati aktar baxxi jew negattivi.

|d-dhul mill-Kummissjonijiet u mill-Kummerc kien ta’ €78.8 miljun, €12.1 miljun ingas mis-sena ta’ gabel, fejn dan hass hafha
l-impatt tar-restrizzjonijiet tal-COVID-19. Rajna tnaqqis fl-uzu tal-kards u fin-negozju tal-pagamenti hekk kif |-attivita ekonomika
nagset b’mod sinifikanti - spec¢jalment matul il-perjodu inizjali ta’ lock-down.

L-ispejjez operatorji zdiedu bi €15.9 miljun jew 11.5% ghal €154.6 miljun. Dan sehh I-aktar minhabba Zieda fil-kumpens lill-
impjegati, attribwibbli ghall-beneficcji tal-irtirar ta’ €5.2 miljun imhallsa taht I-lskema ta’ Rtirar Bikri Volontarju, kif ukoll I-investiment
kontinwu f'hiliet u rizorsi godda. Barra minn hekk, I-investiment fis-sistema bankarja ewlenija I-gdida tal-IT implimentata fil-bidu
ta’ din is-sena wassal ghal spiza ta’ amortizzazzjoni mizjuda ta’ €4 miljun.

ll-proporzjon bejn I-ispejjez u d-dhul (cost to income ratio) kien ta’ 66.8% (2019: 55.7%)
IL-QAGHDA TAL-KARTA TAL-BILANC

L-assi totali tal-Grupp lahqu €12.9 biljun f’'Dicembru 2020 li huwa 5% oghla mis-sena ta’ gabel. |d-depoziti tal-klijenti zdieu
b’€642 miljun (6%).

Flus kontanti u fondi fug terminu gasir zdiedu b’€106.6 miljun jew 2.6% matul is-sena. ll-proporzjon tal-likwidita tal-Grupp huwa
ta’ 463% li jirrifletti t-tkabbir straordinarju tad-depoziti li gabez id-domanda ghas-self. lI-portafoll tal-investimenti finanzjarji nagas
b’5.2% jew €172 miljun meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. Dan kien xprunat minn securities li mmaturaw u gew sostitwiti minn
ohrajn b’rendimenti aktar baxxi.

Is-self u I-avvanzi netti zdiedu b’ €296 miljun, jew b’6.6%, matul is-sena u lahqu I-€4.7 biljun fil-31 ta’ Dicembru 2020.

[I-proporzjon CET1 zdied minn 19.5% ghal 20.9%, u |-proporzjon tal-kapital totali tjieb minn 23.1% ghal 24.5% sal-ahhar ta’
Dicembru 2020.

POSPONIMENT TAL-HLAS TAD-DIVIDEND

Fid-dawl tax-xenarju attwali u f’konformita mal-gwidi regolatorji, il-Bord iddecieda, b’'mod responsabbli, li ma jiddikjarax
distribuzzjoni ta’ dividendi ghas-sena 2020. Ahna nithmu li din I-ahbar tista’ tkun dizappuntanti, izda huwa importanti li jinzamm
approc¢ prudenti fl-ambjent ekonomiku attwali.

AGGORNAMENT DWAR IL-LITIGAZZJONI

Ghalkemm indirizzajna b’success tnejn mit-talbiet ta’ litigazzjoni stori¢i li iihom pendenti kontra I-Grupp, it-talba ta’ Deiulemar
tibga’ pendenti u tkompli tkun sinifikanti. I-Grupp jibga’ sod, abbazi tal-opinjonijiet legali robusti (inkluz wahda mill-awtorita
indipendenti u specjalizzata ewlenija tal-ltalja f'dawn I-ogsma), li din it-talba hija totalment minghajr mertu. ll-Bank ilu jaghmel
sforzi fuq il-fronti kollha biex jizgura smigh gust u indipendenti li minghajr dubju ghandu jichad din it-talba. Il-Bank se jkompli
ffittex kull metodu legali disponibbli ghad-dispozizzjoni tieghu biex igib bidla fil-pro¢ess gudizzjarju u jinghata ezitu gust.

II-Grupp kien ged jesplora wkoll diversi mezzi biex isolvi dan il-kaz, inkluza offerta ta’ saldu lill-kontroparti — liema offerta ma gietx
accettata. L-ebda provizjonijiet addizzjonali ghall-litigazzjoni, aktar minn dawk li saru fl-ahhar sentejn, ma tgiesu necessarji u se
nkomplu nuru determinazzjoni gawwija sakemm din il-kwistjoni tinghalag.

AGGORNAMENT DWAR BANEK KORRISPONDENTI
Kif habbarna aktar kmieni dan ix-xahar, il-Bank of Valletta diga ged jircievi hlasijiet permezz ta’ Western Union Business Solutions

minn zewg clearers ewlenin fid-dollaru Amerikan. Il-bidla totali minn Raiffeisen Bank International ghal Western Union Business
Solutions bdiet mill-10 ta’ Mejju 2021.



AGGORNAMENT DWAR IL-PJAN STRATEGIKU - BOV 2023

Wahda mill-ewwel prijoritajiet tieghi bhala Kap Ezekuttiv kienet Ii nimpenja lill-Kumitat Ezekuttiv u lill-Bord biex tinholoq strategija
li thares il quddiem ghall-Grupp BOV.

[I-mudell tan-negozju tal-operat tal-banek ghall-konsumatur ged jinbidel b’rata mghaggla hekk kif ir-rati tal-imghax baxxi fug
livell rekord ikomplu jaghmlu pressjoni fuq il-margni tal-imghax nett, I-akbar sehem mid-dhul. L-innovazzjoni teknologika, fil-
bicca I-kbira tal-linji tan-negozju u t-talbiet regolatorji iebsin ghal banek sistemici bhall-Bank of Valletta, ged ibiddlu x-xenarju
bankarju tradizzjonali.

Dawn it-tibdiliet teknologici jipprovdulna l-opportunita biex inwasslu mod aktar modern u aktar semplici ta’ kif nagdu lill-
klijenti taghna u rridu nappoggjaw l-isforz mifrux biex nawtomatizzaw is-servizzi taghna u nitbieghdu minn processi li fihom
hafna spejjez, specjalment I-uzu ta’ flus kontanti u cekkijiet, u nimxu lejn uzu akbar ta’ mezzi bankarji elettronici. Din il-vizjoni
tippermettilna li nmantnu I-firxa wiesgha tal-ferghat taghna. L-istrategija BOV 2023 tgieghed sfida quddiem I-organizzazzjoni
kollha biex inzidu I-efficjenza, intejbou s-servizz li noffru lill-konsumatur u nistinkaw biex niggeneraw aktar valur kemm ghall-klijenti
taghna kif ukoll ghall-Bank.

Wagqggafna tim ta’ implimentazzjoni tal-istrategija b’hafna hiliet inkarigat biex jikkoordina d-diversi inizjattivi li se jkunu ged jittiehdu
fi hdan dan il-programsm estensiv. L-ewwel mewga ta’ inizjattivi diga ged tigi implimentata u se nniedu diversi progetti godda
hekk kif jigi ffinalizzat il-process ta’ reklutagg fl-istruttura organizzattiva I-gdida.

L-ghanijiet strategici ewlenin li jirfdu I-istrategija korporattiva u I-progetti li ghaddejjin huma:

It-Trasformazzjoni u digitalizzazzjoni tal-mudell tal-operat;

L-ibbilan¢jar mill-gdid tal-karta tal-bilanc;

offru valur superjuri ghall-klijenti.

Biex nizguraw li l-istrategija BOV 2023 tigi implimentata b’su¢cess ged naghtu importanza lill-facilitaturi ewlenin taghna:
Soluzzjonijiet tal-informatika u tal-analizi tad-dejta b’sanhithom;

Investiment gawwi fin-nies taghna;

Tishih kontinwu tal-Governanza u r-Riskju taghna.

Bi hgari ged immexxi dan il-programm ta’ trasformazzjoni intensiv li se jara li I-Bank of Valletta jsir bank aktar efficjenti, aktar
digitali u aktar orjentat lejn il-konsumatur.

DIKJARAZZJONI TAL-GHELUQ

L-2020 kienet sena ta’ sfidi kbar, izda wahda fejn il-beneficéji ta’ kapital u bafers ta’ likwidita b’sahhithom kienu ¢ari. Certu riskii
se jibgghu ghall-bank, izda hemm ukoll potenzjal gawwi meta nharsu ’| quddiem lejn irkupru ekonomiku f'terminu medju jew
itwal.

Nixtieq ninghagad mac¢-Chairman taghna biex nirringrazzja minn galbi lill-impjegati taghna kollha talli adattaw ghall-hafna sfidi li
wasslitina s-sena 2020. Talli marru lil hinn minn dak mistenni minnhom biex jipprovdu kontinwita tas-servizzi lill-klijenti taghna.
Apprezzament specjali jmur ghall-front-liners taghna, I-eroj taghna li hadmu wi¢¢’imb’wic¢ mal-klijenti biex jipprovdu servizzi
personalizzati fejn kienet mehtiega l-assistenza taghhom. L-2020 se tidhol fl-istorja bhala wahda mill-iktar snin ta’ taqglib fi
zminijietna.

Li tadatta ghall-bidla mhuwiex fa¢li imma huwa I-uniku mod biex nimxu 'l quddiem. Jiena fiduc¢juz li I-pjan strategiku ambizzjuz
BOV 2023 li nedejna se jwassal ghal titjib konsiderevoali fil-modi kif noperaw u fil-kwalita tas-servizz |i noffru lill-klijenti taghna.
Inhegged lill-impjegati, lill-klijenti u lill-azzjonisti kollha taghna biex ihaddnu I-bidla inevitabbli li ged niffaccjaw u biex nigbdu habel
wiehed, kull wiehed bil-mod tieghu, sabiex fi ftit snin ohra nharsu lura u nkunu kburin li biddilna I-akbar Bank ta’ Malta f'bank
aktar semplici u sostenibbli fit-tul.

Rick Hunkin
Ufficjal Kap Ezekuttiv
20 ta’ Mejju 2021
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