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Dr Gordon Cordina huwa ekonomista ewlieni fil-Gzejjer Maltin, b'esperjenza Cordina serva bhala Maniger fid-Dipartiment tar-Ricerka tal-Bank Centrali ta’ Malta,
professjonali ta’ 25 sena li tkopri s-settur bankarju, tfassil tal-politika, akkademja Direttur Generali tal-Ufficcju Nazzjonali tal-Istatistika, Kap fid-Dipartiment tal-
u konsultazzjoni ghas-settur privat. Huwa jservi bhala Chairman tal-Bord Ekonomija fl-Universita ta’ Malta, u Konsulent dwar I-Ekonomija ghall-Kunsill Malti
tad-Diretturi, tal-Kumitat tal-ESG kif ukoll tal-Kumitat tan-Nominazzjonijiet dwar I-Izvilupp Ekonomiku u Socjali. Permezz tal-kumpanija ta’ konsulenza privata
u r-Remunerazzjoni. Huwa membru fil-Kumitat tar-Riskju u fil-Kumitat tal- mwagqgfa fI-2006 u li taghha huwa ko-fundatur, huwa involut fnumru ta’ progetti
Compliance u Anti-Financial Crime. lokali u internazzjonali ta’ ricerka u f'’xoghol ta’ konsulenza ma’ istituzzjonijiet bhall-
Kummissjoni Ewropea, ghagdiet mhux governattivi u entitajiet ohra fis-settur privat.
Dr Cordina huwa gradwat mill-Universita ta’ Cambridge u mill-Universita ta’ Dr Cordina huwa wkoll visiting senior lecturer fl-Universita ta’ Malta.
Malta. ll-gasam akkademiku ewlieni tieghu jiffoka fuq it-tkabbir u d-dinamizmu
makroekonomiku li jiffaccjaw ekonomiji suggetti ghal riskji gholja. Dr Cordina kien mahtur Chairman tal-Bank of Valletta p.l.c. fOttubru 2020, ta’
MAPFRE MSV Life p.l.c. f'Settembru 2021, u direttur ta® MAPFRE Middlesea p.l.c.
Dr Cordina ghandu diversi snin ta’ esperjenza f'bordijiet u kumitati dwar riskju f'Settembru 2022.

fistituzzjonijiet finanzjarji magguri f'Malta, fosthom il-Bank of Valletta p.l.c. Dr
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Tliet varjabbli ekonomici kkaratterizzaw I-ekonomija globali fl-
2023: rati ta’ imghax gholja, inflazzjoni elevata, u incertezza.
Minkejja I-isfidi, I-ekonomija Maltija kompliet tikber b'pass
sostnut. Ir-reziljenza tal-ekonomija Maltija tawgura tajjeb ghall-
futur, izda minn perspettiva makroekonomika, hemm bzonn
ta’ attenzjoni sabiex tigi salvagwardjata s-sostenibbilta fiskali
wagt i titrazzan I-inflazzjoni fil-prezzijiet biex jigi evitat li din
issir persistenti. Mill-aspett ta’ sostenibbilta b’'mod generali,
kwistjonijiet ambjentali, klimatici u tal-kwalita tal-hajja, jibgghu
ta’ importanza kbira.

FI-2023, il-Bank Centrali Ewropew kompla bi¢-¢iklu ta’ ssikkar,
bir-rati tal-imghax uffi¢jali jizdiedu b'2 punti percentwali
ohra, biex lahqu Zieda bla precedent ta’ 4.5 punti percentwali
f'perjodu ta’ 18-il xahar. Il-probabbilta hija li [-politika monetarja
tibda tigi rilaxxata matul [-2024, meta wiehed jikkonsidra li
I-inflazzjoni fiz-zona ewro bdiet tikber b’rata ingas mghaggla

u l-attivita ekonomika ddghajfet b'mod generali. Madankollu,
fl-eventwalita li jibda jinhall i¢c-ciklu ta’ ssikkar, xorta wahda
mistennija rati ta’ imghax oghla minn dawk li konna mdorrijin
bihom ghal perjodu ta’ decennju shih meta |-politika monetarja

kienet eccezzjonalment akkomodattiva. It-taglib li ghadu
ghaddej fix-xena geopolitika internazzjonali ged johlog
incertezza b'effetti ambigwi fuq I-inflazzjoni, u jpoggi riskji ta’
tnaqqis fl-attivita ekonomika, u ghaldagstant johloq ostakli fit-

trig lejn in-normalizzazzjoni tal-kundizzjonijiet monetarji.

F'dan ix-xenarju, fi tmiem 1-2023, id-dags tal-karta tal-bilanc
tal-BOV gabez |-14-il biljun ewro, li jammonta ghal kwazi nofs
it-total tal-assi tal-banek domestici ewlenin f'Malta. Is-sehem
tas-suq tal-BOV ghall-2023 kien ta’ ftit iktar minn 40% fis-self
kummercjali u depoziti minn klijenti personali, u ftit ingas fis-
suq tas-self ghad-djar. Dawn l-istatistici certament jirriflettu
I-importanza sistemika tal-BOV, li jaghmluh wiehed mit-tliet
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banek f'Malta li jaga’ direttament taht is-supervizjoni tal-Bank
Centrali Ewropew. Barra mill-obbligazzjonijiet u l-aspettattivi
oneruzi minn perspettiva regolatorja, din ir-relevanza sistemika
tpoggi fuqg iI-BOV responsabbilta sinifikanti lejn I-azzjonisti
tieghu, I-ekonomija u s-socjeta.

L-ambjent ta’ rati ta’ imghax gholja mahlug mill-issikkar tal-
politika monetarja mill-Bank Centrali Ewropew, gab mieghu
opportunitajiet tajbin ghall-BOV sabiex jottimizza r-redditu
mill-assi tieghu li bagghu sostnuti b’bazi ta’ depoziti soda. Fl-
2022, il-Bank kien ha d-decizjoni li ma jghaddix il-piz ta’ rati ta’
imghax oghla imposti mill-Bank Centrali Eropew, fuq ir-rati ta’
self domestici, abbazi tal-proporzjon gholi ta’ self ghal depoziti
li ghandu |-Bank. Din l-istrategija bagghet fis-sehh ukoll fl-
2023 hekk kif kien jaghmel sens ghall-Bank minn perspettiva
kummercjali u b’hekk ipprovda element importanti ta’ stabbilta
ghan-negozji u |-familji.
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Permezzta'dinid-decizjoni, il-Bank ukollipprova jhajjar lill-klijenti
sabiex jottimizzaw ir-redditu taghhom permezz ta' prodotti
finanzjarji li jagdu izjed il-htigijiet taghhom, u ghaldagstant
ikunu ged inaqgsu I-likwidita eccessiva esperjenzata fil-pajjiz.
Dan ippermetta lill-BOV i jkompli joffri rati ta’ imghax attraenti
fuq is-self minghajr ma jikkomprometti I-profittabilita tieghu.
ll-proporzjon gholi ta’ depoziti ghas-self li ghandu I-Bank,
joffri buffers abbundanti u I-kumdita li din I-istrategija tibga’
adegwata, profittabbli u prudenti ghal futur prevedibbli.

ll-gligh gabel it-taxxa totali tal-Grupp BOV ammonta ghal
€251.6 miljun fI-2023, li jirrapprezenta redditu fug I-ekwita
b'sahhtu ta’ 21%. Sabiex isostni |-profittabilita ghal terminu fit-
tul, il-Bank gieghed b'mod attiv, jirristruttura I-karta tal-bilanc,
permezz ta’ riallokazzjoni ta’ fondi tat-tezor f'assi li jservu izjed
fit-tul u permezz ta’ espansjoni produttiva fi kreditu ta’ kwalita
gholja. L-ghan huwa li jigu marbuta r-rati vantaggjuzi offruti
attwalment xprunati mill-ambjent ta’ rati ta’ imghax gholja, bil-
ghan li jigi sostnut id-dhul nett mill-imghax f'terminu ta’ Zmien
fit-tul. Dan ipoggi lill-Bank f’pozizzjoni ingas skoperta ghal ¢agliq
cikliku fir-rati u ghaldagstant jiggenera prestazzjoni izjed stabbli
u pozittiva tul iz-zmien. B’hekk, dan jassigura d-disponibbilta ta’
finanzjament intern kull sena sabiex tigi msahha |-bazi kapitali
li tappoggja tkabbir futur wagt li tipprovdi sors ta’ dividend
prevedibbli u stabbli ghall-azzjonisti taghna.

2023

€0.81 €142

PREZZUIET TAL-ISHMA

lI-hlas mill-gdid ta’ dividend, appoggjat mis-sigurta offruta
mill-kapitalizzazzjoni u I-likwidita b’sahhitha tal-Bank, kien
tragward importanti fl-2023. Dan kien sinjal ¢ar li I-Bank miexi
fid-direzzjoni t-tajba, u din il-kunfidenza bla dubju giet riflessa
fil-prezz tal-ishma li ghalag is-sena 2023 b'€1.42, sinifikament
oghla mill-€0.81 registrat fi tmiem is-sena 2022.

Ir-rati ta’ imghax stabbli fil-pajjiz, fejn iI-BOV kellu rwol
importanti, flimkien mad-disponibbilta kontinwa ta’ kreditu
sew ghall-klijenti personali u sew ghal dawk korporattivi, kienu
fatturi i appoggjaw id-dinamizmu tal-ekonomija Maltija matul
is-sena. Ir-rati fuqg is-self ghad-djar offruti f'Malta fi tmiem
[-2023 kienu l|-iktar baxxi fiz-zona ewro, I-istess kif kienu wkoll
il-medja tar-rati offruti fug self korporattiv. Klijenti tal-banek
f'Malta ghaldagstant, m'esperjenzawx l-istess xokk fir-rati tal-
imghax bhall-kumplament taz-zona ewro.

PRODOTT
DOMESTIKU GROSS
+5.6%

IR-RATA
TAL-QGHAD NIZLET

FI-2023, il-Prodott Domestiku Gross reali zdied b'5.6%, li kien
oghla minn dak originarjament mistenni, dimostrazzjoni ta’
momentum ekonomiku b’sahhtu minkejja I-isfidi globali. It-tkabbir
kien wiehed sostanzjali, bis-settur tal-industrija u tas-servizzi
jirregistraw prestazzjoni b'sahhitha, b'din tal-ahhar xprunata
minn sena rekord ghat-turizmu fil-wasliet tat-turisti. Dawn il-
kundizzjonijiet wasslu ghal iktar tkabbir fir-rata tal-impjiegi u
gabu r-rata tal-qghad fl-ingas livell registrat storikament, fatturi
li komplew jirrinforzaw il-kunfidenza u jappoggjaw il-konsum
domestiku. Fid-dawl ta' dan, pressjonijiet inflazzjonarji bdew
jongsu matul it-tieni nofs tas-sena, izda bagghu oghla minn dawk
normali ghall-pajjiz, riflessjoni ta’ domanda sostnuta, swieq tax-
xoghol stretti u pressjonijiet ohra fuq iz-zieda fl-ispejjez.

ll-previzjonijiet ekonomici disponibbli, juru li matul is-snin i
gejjin it-tkabbir ekonomiku se jgarreb lejn il-medja li esperjenza
I-pajjiz fperjodu ta’ zmien fit-tul, fmedda ta’ 4% fis-sena,
li jibga" wiehed oghla mill-medja taz-zona ewro. ll-prospett
ekonomiku ghaldagstant, jibga’ wiehed pozittiv, li jawgura tajjeb
ghall-prestazzjoni finanzjarja tal-BOV fil-futur.

L-element ta’ assistenza fiskali, li fil-parti |-kbira taghha originat
mill-pandemija, kienet strumentali sabiex tilga’ ghax-xokkijiet i
originaw minn barra. Din |-assistenza mistennija tibga’ ghaddejja
fis-snin i gejjin, rifless tal-intenzjoni tal-Gvern |i jestendi din il-
politika sabiex ikompli jassorbi x-xokk mill-prezzijiet tal-energija
permezz ta' sussidji. B'rizultat ta’ dan, il-Gvern ged janticipa i
d-deficit fiskali jibga" oghla minn 3% tal-Prodott Domestiku Gross
ghal xi snin, ghalkemm il-pjan ghal tnaqgis gradwali tul iz-zmien
ghandu jassigura li r-regoli fiskali nazzjonali u Ewropej xorta wahda
jigu rispettati. Fug nota pozittiva, I-espansjoni nominali fil-Prodott
Domestiku Gross hija mistennija li tippreserva I-proporzjon tad-
dejn pubbliku ta’ Malta fi hdan is-60% tal-Prodott Domestiku
Gross, li huwa ferm ingas mill-medja taz-zona ewro. L-esperjenza
uriet i proporzjon baxx ta' dejn pubbliku jaghti lill-Gvern il-
facilita li jintervjeni u jiddeciedi fkaz ta' xokkijiet ekonomici kbar.
F'ekonomija zghira u miftuha, jaghmel sens li I-Gvern kif ukoll
is-settur finanzjarju jrazznu xokkijiet esterni temporanji, hekk kif
l-istabbilita tista’ twassal ghal gid ekonomiku fuq perjodu fit-tul.

FI-2023, il-Bord approva l-istrategija aggornata tal-BOV ghall-
perjodu 2024-2026. Fost il-prioritajiet ewlenin, l-istrategija
tenfasizza fuqg il-kunsiderazzjonijiet Ambjentali, Socjali u
ta’ Governanza. ll-Bank jaspira li jkun minn ta’ quddiem fit-
trasformazzjoni ta’ Malta f'dan il-gasam, sabiex mhux biss
ikun allinjat mar-rekwiziti regolatorji aktar oneruzi tal-futur,
izda wkoll biex b’'mod izjed ambizzjuz jghin jixpruna I-imgieba
tul trig sostenibbli. Li npoggu I-principji Ambjentali, Socjali u
ta’ Governanza fil-galba tal-operat taghna, ghandu jassigura
li -Bank ikun iffukat sabiex jipprovdi prodotti gusti u incentivi
li jtejbu I-benesseri b’'mod sostenibbli. I-Bank diga beda, u se
jkompli jpoggi izjed enfasi fug prodotti ta’ self b'miri ambjentali.
L-attivitajiet  tal-Bank fil-gasam  tar-Responsabbilta ~ Socjali
Korporattiva jibgghu ukoll ta’ prijorita. 1I-BOV jrid ikun cittadin
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korporattiv konformi u responsabbli. I-Bank se jibga’ minn ta’
quddiem fil-glieda kontra I-kriminalita finanzjarja, jibni fug il-hidma
soda u l-investiment li kien mehtieg li ghenu biex Malta harget mill-
lista I-griza tal-FATF fI-2022. F'dan ir-rigward, l-implimentazzjoni
tat-teknologija fost I-ogsma tal-Bank, huwa kkunsidrat element
ewlieni fit-titjib tal-produttivita, wagt i nilhqu [-aspettattivi
tal-klijenti fdinja dejjem izjed teknologika. Li naspiraw ghal
produttivita izjed gholja hija strategija ta’ gid ghal kulhadd, hekk
kif din tippermetti rimunerazzjoni ikbar izda fl-istess hin ittejjeb il-
kontroll fug l-ispiza u b’hekk jibbenefika kulhadd.

KATALIST

IL-MIRI
TAL-BANK

Biex naghlag, 1-2023 kienet sena pozittiva hafna ghall-Grupp
Bank of Valletta, li rregistra profitti b’'sahhithom f'sitwazzjoni ta’
rati ta’ imghax pozittivi, u hielsa minn impedimenti u riskji ta’
legat. Nirringrazzja lill-azzjonisti tal-appogg kontinwu taghhom,
lit-tim ezekuttiv u lill-impjegati tal-hidma siewja taghhom u tal-
impenn |i jtejbu I-prestazzjoni tal-Bank matul 1-2023. FI-2024,
se nkunu ged niccelebraw il-50 anniversarju u hekk kif nilhqu
dan it-tragward, I-ambizzjoni taghna hija dik li bhala istituzzjoni
nibgghu vibranti, relevanti, kompetittivi u dinamici. Id-direzzjoni
li gbadna ghandha twassalna biex inkunu mexxejja u innovaturi
fis-settur finanzjarju u katalisti ta’ bidla pozittiva.
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FINANCE
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Kenneth Farrugia
Direttur u Kap EZzekuttiv
ED

Kenneth Farrugia huwa |-Kap Ezekuttiv tal-Bank of Valletta p.l.c. Huwa jifforma
parti mill-Bord tad-Diretturi tal-Bank, imexxi [-Kumitat Ezekuttiv, u huwa membru
f'diversi kumitati ta’ tmexxija. Is-Sur Farrugia huwa wkoll direttur fuq il-Bord tad-
Diretturi tal-BOV Fund Services Limited, BOV Asset Management Limited, u
MAPFRE MSV Life plc.

Is-Sur Farrugia beda I-karriera tieghu fil-Bank of Valletta fI-1985 u okkupa
diversi rwoli ezekuttivi li jkopru s-setturi tal-asset management, retail banking,
u ogsma ta’ kreditu tal-Bank. Matul il-karriera tieghu, huwa okkupa wkoll diversi

rwoli relatati mal-industrija tas-servizzi finanzjarji, fosthom Chairman tal-Malta
Asset Servicing Association, membru tal-Bord tal-European Fund and Asset
Management Association, Chairman ta’ FinanceMalta, il-promutur ewlieni Malti
ghall-industrija tas-servizzi finanzjarji, kif ukoll Chairman ta’ Malita Investments
p.l.c., li hija mnizzla fuq il-Borza ta’ Malta.

Kenneth Farrugia studja f'Harvard Business School permezz tat-tkomplija tal-
General Management Program fi hdan l-istess entita.
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Rizultatirekord registrati fl-2023 hekk kif inkomplu t-tranzizzjoni
minn tajjeb ghal agwa.

ll-prestazzjoni finanzjarja tal-Bank of Valletta fl-2023 kienet bla
dubju wahda mill-agwa eseperjenzi ghall-Bank matul il-50 sena
ta' storja, fejn rajna tkabbir b'sahhtu fid-dhul mill-ogsma kollha
ewlenin tan-negozju. Dawn ir-rizultati pozittivi gew registrati fi
sfond ta’ ambjent ta’ rati ta’ imghax gholja, tensjonijiet geopolitici,
inflazzjoni gholja, u politka monetarja fiz-zona tal-ewro li saret
iktar stringenti, kif diga rajna fid-Dikjarazzjoni tac-Chairman.

|z-zieda fir-rati tal-imghax, is-sahha tal-karta tal-bilanc, il-gafas
robust taghna fil-gestjoni tar-riskju u t-tkabbir organiku fl-ogsma

ewlenin tan-negozju, kienu kollha fatturi ewlenin li ppermettew
ir-rizultati finanzjarji rregistrati matul is-sena. Ir-rizultati ta’ din is-
sena ghaldagstant komplew isahhu |-gaghda tal-karta tal-bilanc¢
tal-Bank, fejn il-proporzjon tal-likwidita u I-kapital bagghu oghla
sew mir-rekwiziti regolatoriji.

Qabel ma nidhol iZzjed fid-dettall fug il-prestazzjoni milhuga fl-
2023, irrid nirringrazzja lit-tim Manigerjali Ezekuttiv tieghi, kif ukoll
lill-Bord tad-Diretturi ghall-appogg bla wagfien u l-impenn li dejjem
urew matul is-sena. Fl-istess waqt, nixtieq nirrikonoxxi lill-madwar
2,300 impjegat li maghhom, flimkien bhala tim wiehed nahdmu bi
shih ta’ kuljum sabiex inwettqu |-ghan taghna u naghtu sostenn
lill-klijenti taghna fil-htigijiet bankarji u finanzjarji taghhom. Nixtieq

v4

ZIEDA FIR-RATI
TAL-IMGHAX

|st

IS-SAHHA
TAL-KARTA
TAL-BILANC

TKABBIR ORGANIKU
FL-OQSMA EWLENIN

TAN-NEGOZJU FATTURI EWLENIN

FUQ IL-PRESTAZZJONI
FINANZJARJA 2023

ukoll nestendi I-aprezzament sincier tieghi lil kull klijent/a taghna,
tal-fiducja u I-lealta taghhom li kienu krucjali ghal dawn il-kisbiet.
Hekk kif inkomplu nimxu ‘I quddiem flimkien, irrid nassigurakom li
I-benesseri taghkom jibgghu dejjem fil-galba ta’ kull ma naghmiu
u li invarjabbilment tibga" I-priorita ewlenija taghna. Ninsabu
kommessi li nghinukom fil-vjagg finanzjarju taghkom, sew jekk
hu fil-qadi tal-htigijiet taghkom ta’” kuljum, iggemmaw ghall-irtirar,
tixtru l-ewwel jew it-tieni dar jew qged tippjanaw, kif ukoll jekk ged
tniedu negozju gdid.

Matul din is-sena, iffukajna strategikament u operattivament fuq
ogsma bazici importanti li kkontribwew sinifikament fuq ir-rizultati
miksuba. Harsa fil-qosor issegwi.
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Harsa fid-dettall lejn I-2023
Eécellenza fis-Sevizz ghall-Klijent: Nimmiraw Tragwardi Godda

Matul din is-sena komplejna nintensifikaw |-impenn taghna
sabiex insahhu I-mod kif inwasslu servizz u esperjenza ta’ kwalita
gholja lill-klijenti taghna. Bl-iffukar fuq setturi specifici fis-suq,
l-ottimizzazzar tal-mezzi minn fejn noffru s-servizz u zvilupp fil-
firxa ta’ prodotti li noffru, il-Bank irnexxielu jkompli bl-innovazzjoni
u jesperjenza tkabbir fl-isfera bankarja kummercjali u personali.

Nirrikonoxxu fermament li x-xenarju bankarju ged jevolvi b'rata
mghaggla, karatterizzat minn avvanzi teknologici, tibdil fl-
aspettattivi tal-klijenti u xejriet ekonomici. Fera fejn is-servizzi
finanzjarji  huma dejjem izjed standardizzati, nirrikonoxxu
s-sinifikat li nikkultivaw relazzjonijiet genwini mal-klijenti taghna.
Fid-dawl ta’ dan, il-Bank nieda diversi inizjattivi li sahhew
|-esperjenza tas-servizz lill-klijenti kif jixhdu diversi stharrig li
naghmlu mal-klijenti u li r-rizultati taghhom nanalizzawhom mill-
grib. Minn naha i tirrigwada I-mezzi li minnhom noffru s-servizzi,
iI-Bank introduca hinijiet estizi ghall-klijenti minn selezzjoni ta’
ferghat, kif ukoll hinijiet ta’ ftuh preferenzjali ghal klijenti anzjani.
Irregistrajna titjib ukoll fic-Centru ghas-Servizz tal-Klijent wara i
ttiehdu diversi inizjattivi mit-tim tat-tmexxija. Fejn jidhol il-gasam
tan-negozju kummercjali, imexxielna nirregistraw tkabbir rekord
fis-settur Korporattiv, tal-Intraprizi Zghar u Medji u tat-Trade
Finance bis-sahha ta’ processi simplifikati u interazzjoni izjed
b’sahhitha mal-klijenti.

Digitalizzazzjoni tal-Mudell Operattiv: Preparati ghall-Prezent u I-Futur

Ir-rieda taghna i nilhqu eccellenza operattiva ged tippermetti lill-
Bank inaggas l-infieq billi jelimina inefficjenzi u fl-istess waqt itejjeb
l-esperjenza tal-klijent. Matul din is-sena, bhala parti mill-programm
ta’' Ri-Inginerija tal-Processi tan-Negozju, irmexxielna nnagqsu diversi
riskji operattivi waqt li ghazilna modi izjed effi¢jenti u veloci ta’ kif
inwasslu s-servizzi lill-klijenti taghna jew kif nezegwixxu processi
interni. lt-tnedija ta’ pjattaforma digitali i ppermettiet lill-klijenti
jaggornaw I-informazzjoni u d-dokumentazzjoni li jzommu mal-
Bank mill-kumdita ta’ darhom, kienet milqugha tajjeb hafna, kif bl-
istess mod intlagghu tajjeb inizjattivi ohra bhas-sistema awtomatika
li nedejna biex tibbukkja appuntament, l-introduzzjoni ta’ chatbot
fuq il-mezzi digitali, ix-xoghol li wettagna fuq is-sit digitali gdid
tal-Bank, it-tnedija ta’ sit intern gdid u l-abbilta i nagdu I-klijenti
onlajn ghal min ghandu bzonn self personali relatat ma’ akkwist
ta’ djar residenzjali. Dan it-titjib fil-mudell operattiv ippermettielna
nsahhu s-sostenibbilta taghna billi nnaqgsu I-infieq fuq il-konsum
tal-energija permezz ta’ sistema tad-dawl iktar efficjenti, il-mod kif
namministraw il-binjiet taghna, kif ukoll inizjattivi biex innaggsu I-uzu

&

DIGITALIZZAZZJONI
TAL-MUDELL
OPERATTIV

tal-karta, hekk kif nidejna progett li ghandu jelimina |-uzu tal-karti
madwar I-ogsma kollha tal-Bank.

|d-digitalizzazzjoni tal-mudell operattiv taghna jibga’ I-oghla
priorita ghall-Bank u hemm bosta inizjattivi ohra fil-process sabiex
nassiguraw li f’kull mezz minn fejn noffru s-servizz; sew mezzi fizici,
digitali, u ohrajn fejn huma tahlita tat-tnejn, inwasslu esperjenza
ta’ servizz kif mistenni mill-klijenti u fl-istess waqt nippermettu lill-
klijenti jagdu I-htigijiet taghhom b’'mod awtonomu.

L-Immaniggjar tar-Riskju: Nassiguraw Responsabbilta u Tkabbir
Sostenibbli

ll-pjanijiet strategici u n-negozju taghna huma zviluppati fkuntest
ta’ gafas tal-aptit tar-riskju generali tal-Bank. Waqt li nistinkaw
biex inkabbru n-negozju taghna, nibgghu ugwalment iffukati
bl-istess intensita li nimmaniggjaw id-diversi riskji li taffaccja
l-organizzazzjoni hekk kif nassiguraw i nintegraw ir-riskji u

& OQSMA Y
ECCELLENZA FIS- FUNDAMENTALI TKABBIR
SERVIZZ GHALL- RESPONSABBLI U

KLIJENT EWLENIN SOSTENIBBLI

02 0
T~ TN
L-IMPJEGATI
TAGHNA

l-opportunitajiet fl-iprocessar ta’ applikazzjonijiet tan-negozju.

Matul [-2023, komplejna ninvestu f'diversi pjattaformi sabiex
insahhu |-gafas tal-kontrolli tar-riskju. Dan qged jippermettielna
nittestjaw ir-rezilienza fl-eventwalita ta’ Zzminijiet ta’ incertezza
u volatilita, sabiex nassiguraw li I-Bank ikun preparat, sew mill-
aspett ta’ likwidita u sew minn dak tal-kapital, meta wiehed igis

l-importanza sistemika tal-Bank.

Meta ninteragixxu mal-klijenti, geghdin b'mod attiv nimbottaw
l-agenda tas-sostenibbilta u nghinuhom b'termini  finazjarji
kompetittivi jwettqu progetti li jwasslu ghal tnaqgis fit-tniggis
wagt li niehdu in kunsiderazzjoni l-importanza tar-riskji ambjentali
u klimatici. F'dan il-gasam zidna I-isforzi taghna sabiex nassessjaw
riskji assocjati mal-kreditu, fdin il-linja tan-negozju. ll-hidma
taghna bil-ghan i sa gabel 1-2050 nilhqu I-mira li neliminaw
I-emissjonijiet ghal kollox, wasslitna biex norganizzaw numru ta’
sessjonijiet edukattivi mal-klijenti taghna sabiex jghinuna nifhmu
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I-pjanijiet taghhom ta’ tranZizzjoni u nidentifikaw soluzzjonijiet biex
nghinuhom fil-process.

L-Impjegati Taghna: Fil-Qalba tal-Valuri Taghna

lI-kultura li tmur lura hafna snin u i maghha |-Bank huwa sinonimu,
dik li jiehu hsieb il-klijenti tieghu u I-abbilta Ii jghin lill-ohrajn b'mod
intrinsiku  fil-processi tieghu, dejjem iddistingwiet lill-Bank of
Valletta minn operaturi ohra fis-sug. Bl-istess mod, il-kapital uman
taghna huwa ta’ importanza kritika ghall-Bank u jitpogga fil-galba
tal-istrategija taghna sabiex nassiguraw li I-impjegati taghna jikbru
u jistinkaw biex javvanzaw fil-karriera taghhom.

Li nzommu maghna t-talenti li ghandna, huwa element iehor ewlieni
ta’ kif il-kumpanija tixpruna tkabbir responsabbli, inkluz I-impenn
taghna li nkunu fost l-aqwa postijiet tax-xoghol wagt Ii nimmiraw li
nippozizzjonaw ruhna bhala organizzazzjoni ewlenija fir-reklutagg,
l-edukazzjoni u l-izvilupp professjonali. Barra mill-Akkademja ta’
Tahrig tal-BOV, li tghin fil-htigijiet ta’ taghlim u zvilupp tal-impjegati
fil-gasam ta’ xejriet u realtajiet bankarji, tul is-snin estendejna
I-programm sabiex nipprovdu programmi ta’ tahrig immirati lejn il-
funzjonijiet ta’ kontroll u sapport. L-impjegati llum jistghu jizviluppaw
il-hiliet taghhom sew fil-qasam tar-rwol li jokkupaw attwalment kif
ukoll fi rwoli ohra i jixtiequ jokkupaw fil-futur.

[t-tim tat-tahrig huwa ffukat li jassigura kwalita gholja fil-programmi
offruti sew ghall-impjegati li jkunu ghadhom kemm gew ingaggati,
kif ukoll ghal dawk li jkunu ged jizviluppaw hiliet mill-gdid. Dan
filwaqgt li jzommu fil-qalba I-kultura tal-organizzazzjoni, il-valuri
ewlenin u l-imgieba.

Inizjattivi dwar il-benesseri tal-impjegati, immirati biex nghinu
lin-nies taghna jghelbu sfidi ta’ stress, kunflitti u jindirizzaw
sitwazzjonijiet difficli b'mod pozittiv, huma parti importanti hafna fil-
hidma tat-tagsima taghna tal-People and Culture. Huwa dagstant
iehor importanti |-aspett ta’ gid finazjarju fug perjodu fit-tul ghall-
impjegati taghna. Ghaldagstant bi pjacir rajna rispons gawwi mill-
impjegati fl-Iskema Volontarja ta’ Pensjoni li nieda I-Bank. II-Bank
waqgaf ukoll programm ta’ Diversita u Inkluzjoni li ged jitmexxa
wkoll mill-impjegati infushom.

Stinkajna wkoll sabiex fil-process, nirrikonoxxu u nippremjaw il-
prestazzjoni tal-impjegati b'remunerazzjoni kompetittiva filwaqt
li nassiguraw politika robusta u prattici li jghinuna ninfurzaw
hlasijiet ugwali bejn il-generi. Ghat-timijiet ezekuttivi u ta’ tmexxija,
programmi interni u esterni ged jghinuna nikkultivaw il-hiliet

taghhom u nsahhu I-pjanijiet ta’ successjoni billi nidentifikaw u
nizviluppaw mexxejja godda.

Tkabbir Responsabbli u Sostenibbli: Nilhqu |-Obbligazzjonijiet tal-ESG

Qasam iehor ta’ importanza ghall-Bank huwa kontinwament |-aspett
ta’ sostenibbilta i jibga’ fug quddiem nett tal-operat taghna. Nifhmu
fermament |-obbligi taghna, mhux biss lejn il-komunitajiet li nservu
izda wkoll lejn dawk futuri. Filwagt Ii nirrikonoxxu I-isfidi klimatici
u ambjentali kurrenti, nemmnu wkoll li dawn ged jipprovdulna
opportunita li ninstigaw bidla sinifikanti ghall-ahjar.

Apparti minn inizjattivi varji li hadna bhala organizzazzjoni bil-
ghan li nnaqgsu t-tniggis, geghdin ukoll nghinu fl-isforzi fuq
livell nazzjonali billi nlaggghu bosta fora ta’ diskussjoni sabiex
nixprunaw u naccelleraw il-progress fil-gasam tal-ESG. Fl-istess
waqt, introducejna u varajna diversi prodotti favur l-ambjent sew
ghall-klijenti personali u kummercjali kif ukoll firxa ta’ soluzzjonijiet
ta’ investiment sostenibbli ghall-klijenti taghna.

Prestazzjoni Finanzjarja tal-Grupp

Fis-sena 2023, iI-BOV Grupp wera prestazzjoni finanzjarja
konvincenti, fejn iggenera profitt gabel it-taxxa ta’ €251.6
miljun imgabbel ma’ €49.1 miljun registrat fl-2022, b'dan
tal-ahhar iddikjarat mill-gdid sabiex jinkludi aggustament ta’
€357 elf relatati ma’ profitti li gew mill-kumpaniji assocjati
tal-assigurazzjoni wara l-introduzzjoni tal-IFRS17. Din il-
prestazzjoni pozittiva kienet attribwita ghall-strategija ffukata,
sew minn perspettiva ta’ dhul kif ukoll ta’ spejjez, bid-dhul
mill-operat jizdied b'iktar minn 50% mis-sena ta’ gabel filwaqt
li l-ispejjez zdiedu b'percentwal ferm ingas ta’ 9.5%. Dan
irrizulta f'titjib solidu f'termini ta’ proporzjon ta’ spejjez ghad-
dhul li nagas bi 17.8% ghal 47.8% matul is-sena. ll-prestazzjoni
tal-Grupp fl-2022 kienet affettwata mill-ftehim barra I-qgorti
tal-kaz Deiulemar li mpatta I-gligh b'madwar €103 miljun.
Meta tgabbel il-gligh gabel it-taxxa ta’ din is-sena mal-figura
ekwivalenti aggustata u teskludi I-effetti tas-saldu li semmejna
l-ahhar, (Qligh Qabel it-Taxxa aggustat ghal €152 miljun),
wiehed jinnota zieda ta’ 65.5% fil-prestazzjoni tal-gligh gabel
it-taxxa ghas-sena finanzjarja 2023.

i. Dhul Operattiv

II-Grupp BOV esperjenza zieda sinifikanti fid-dhul operattiv ghas-
sena 2023, principarjament dovut ghat-tishih tad-dhul nett mill-

imghax. B'kollox, id-dhul mill-operat lahhag [-€441.0 miljun, Zieda
ta’ €147.6 miljun jew 50.3% fuq is-sena ta’ qabel (2022: €293.4
miljun).

Dhul Nett mill-Imghax

Id-dhul nett mill-imghax baga’ I-mutur ewlieni tad-dhul operattiv, i
lahhaq it-€352.0 mijun, zieda gawwija ta’ €150.1 miljun jew 74.3%
meta mgabbel mal-€201.9 miljun fis-sena ta’ gabel, li jirrifletti
tkabbir kostanti fis-self ghall-klijenti u f'portafolli ta’ investiment
proprijetarju.

Esperjenzajna progress sostanzjali fis-self ghan-negozji li kienu
xprunati minn Zieda robusta fil-volumi u minn cagliq favorevoli
f'rati ta’ imghax differenzjali. Barra minn hekk, is-self ghad-djar halla
redditu kostanti minkejja li f'rata ta’ imghax inqas effettiva. I-Grupp
ikkapitalizza fug opportunitajiet persistenti tas-sug finvestimenti
tat-tezor li hallew rendiment ahjar u fi hdan I-aptit tar-riskju tal-
Bank. Iktar minn hekk, ir-rati tal-imghax sostnuti pozittivament
fiz-zona Ewro iffacilitaw generazzjoni ta’ dhul minn assi likwidi tul
is-sena 2023.

Matul dan il-perjodu finanzjarju kien hemm ukoll Zieda fl-ispiza tal-
imghax, primarjament rizultat tal- Callable Senior Non-Preferred
Notes ta’ 10% li I-Bank kien hareg fir-raba” kwart tal-2022 sabiex
jilhaq I-obbligi regolatoriji.

Tariffi u Kummissjonijiet Netti, Kambju u dhul iehor

Zieda ta €1.4 miliun kienet registrata mid-dhul Nett fuq Tariffi u
Kummissjonijiet, ghal ammont totali ta’ sena ta’ €78.0 miljun (2022:
€76.6 miljun). Kienu registrati rizultati tajbin ukoll fid-dhul mill-
kummissjonijiet kollha relatati mal-kards ta’ kreditu, fejn il-Bank kiseb
prestazzjoni tajba hafna, sew fil-portafoll kummercjali u sew dak
retail. Dan kien kuntrastat mill-wagfien tat-tariffa fuq bilanci gholja li
kienet tapplika ghall-klijenti korporattivi, tnaqgis fid-dhul mill-uzu ta’
cekkijiet hekk kif il-Bank ikompli t-tranzizzjoni ghal mezzi digitali kif
ukoll tnaqgis fid-dhul derivat mill-fund management u |-prodotti tal-
assikurazzjoni, b'dawn I-ahhar zewg linji tan-negozju jkomplu jkunu
impattati negattivament mill-influwenza persistenti ta’ ambjent ta'
rati ta’ imghax gholja. Gie registrat tnaqgis ukoll fkummissjonijiet
netti derivat min-negozju tal-kards, primarjament kawza ta’ margini
dejiem jongsu minhabba pressjoni minn kompetizzjoni gawwija.

Dhul totali mhux derivat mill-imghax, ghas-sena, ammonta ghal
€89.0 miljun, marginalment ingas b'€2.5 miljun jew 2.7% meta
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magabbel mas-sena ta’ gabel (2022: €91.5 miljun). Dan it-tnagqis
huwa principarjament attribbwit ghal tnaqgis ta’ €6 miljun fi profitti
ta’ kummerc relatat ma’ kambju fmuniti barranin u moviment
negattiv tal-valur gust.

ii. Spejjez

L-ispejjez aggregati apparti dawk relatati mal-istrategija, ammontaw
ghal total ta’ €199.9 miljun (2022: €184.8 miljun), li jirriflettu Zieda
ta’ €15.1 miljun jew 8.2% meta mgabbel mal-ammont registrat fl-
2022. L-insegwiment kontinwu tal-Grupp biex jarrikkixxi t-talent,
it-tishih  tal-kumpens u I|-beneficcji, Il-investiment kontinwu
fit-teknologija u tal-mezzi digitali, I-investiment fil-konformita
regolatorja kif ukoll |-effetti tal-inflazzjoni, ilkoll ikkontribwew
ghal-tkabbir sostnut fl-ispiza tal-operat. Dawn iz-zidiet kienu
parzjalment ikkumpensati minn kontribuzzjonijiet iktar baxxi lejn
I-Iskema ta’ Kumpens lid-Depozitant.

L-ezekuzzjoni tal-inizjattivi strategici bagghet ghaddejja b'rata
mghaggla, u |-Bank alloka Zieda ta’ €11.0-il miljun finvestiment
fl-2023 (2022: €7.8 miljun).

iii. Rilaxx ta’ DispoZizzjonijiet ta’ Kreditu

lI-kwalita tal-assi tal-portafoll tal-kreditu jibga’ ta’ priorita assoluta
ghall-Bank b'varjanzi pozittivi registrati fil-proporzjonijiet ewlenin
u b'rizultati allineati max-xejriet immirati. 1I-Grupp BOV Zzamm
sorveljanza vigilanti fug il-metrici kollha tal-kwalita tal-assi
b'attenzjoni partikolari mitfugha fuq il-portafoll tal-iskoperturi li ma
jrendux (NPE). Sal-31 ta’ Dicembru 2023, il-proporzjon tal-NPE
kien ta’ 3.1%, tnaqqis ta’ iktar minn 40 punt bazi meta mgabbel
mat-3.5% pendenti s-sena ta' gabel, bit-tnaqgis jammonta ghal
€11.9 miljun ftermini ta’ ammont assolut.

Matul is-sena taht kunsiderazzjoni, gie registrat rilaxx ta’ €10.5
miljun ftermini ta’ Telf ta’ Kreditu Mistenni (ECL) (2022: rilaxx
ta’ €49.1 miljun). ll-kobor ta’ dan ir-rilaxx jirrifletti primarjament
l-effett tal-bejgh tal-Portafoll tas-Self li Ma Jrendix (NPL) ezegwit
mill-Bank fir-raba’ kwart, li kien megjus bhala I-ewwel wiehed tax-
xorta tieghu fis-settur bankarju lokali u li rrizulta fi €17.5 miljun
fi treggigh lura ta’ dispozizzjonijiet li gabel kienu allokati kontra
dawn l-iskoperturi. Apparti mit-tranzazzjoni tal-bejgh tal-NPL, il-
Grupp garrab hlas ta’ indeboliment nett ta’ €7.1 miljun. Dan kien
influwenzat minn bosta fatturi, inkluz I-implimentazzjoni tal-ICRS
il-gdida (spjegata iktar lisfel), aggustamenti derivati mill-process
ta’ kalibrazzjoni annwali tal-mudell, kif ukoll ¢aglig fil-volumi tal-
portafoll ta’ kreditu u kopertura tal-kollateral. Il-kopertura ECL tal-
assi indeboliti tal-kreditu nagset ghal 43.9% matul it-tnax -il xahar,

DHUL OPERATTIV
€441.0 miljun

+ 50.3%

primarjament minhabba t-tranzazzjonijiet ta’ bejgh tal-NPL li kien
hemm dispozizzjonijiet adegwati ghalihom u li issa gew imnehhija
mill-portafoll (2022: 53.8%). Dan tal-ahhar kien kontrobattat mill-
fatt li numru ta’ self li ma jrendix li kien ilu pendenti nagas ukoll
materjalment permezz tat-tnehhija ta’ tali assi legati.

lI-bidla ewlenija effettwata matul is-sena minn perspettiva ta’
riskju ta’ kreditu, kienet relatata mal-implimentazzjoni b'success
tal-mudell il-gdid tal-klassifikazzjoni ta" kreditu intern (ICRS)
ghall-portafoll retail li kien introdott fGunju 2023. Dan segwa
l-implimentazzjoni b’success tal-ICRS ghall-Portafoll Kummerdjali
li kien introdott f'Dicembru 2022. L-introduzzjoni ta’ dawn il-
mudelli ta" klassifikazzjoni bbazati fuqg ir-riskju tal-kreditu, kienet
megjusa ta’ beneficcju kbir minn perspettiva ta’ riskju, peress

li tippermetti lill-Bank jissegmenta |-portafoll tal-kreditu tieghu
b'mod izjed xjentifiku u f'manjiera abbazi tar-riskju. Dawn il-
mudelli kienu integrati b'mod shih fl-arkitettura tal-Qafas ta’ Credit
Management tal-Bank u jservu ta’ dhul dirett fil-mudell ECL, biex
b'hekk tissahhah il-probabbilita li d-dimensjoni ta" inadempjanza
tkun kalkulata.

iv. Sehem mill-Profitti tal-Kumpaniji Assocjati

Is-sehem  tal-Grupp  mill-gligh  tal-kumpaniji  assocjati  tal-
assigurazzjoni ghas-sena, irrizultaw fi profitt ta’ €11.0-il miljun (2022:
€2.2 miljun profitt iddikjarat mill-gdid). Il-gligh tal-Grupp ghas-sena
kumparattiva kienu aggustati bi €357 elf f'sehem mir-rizultati tal-
assocjati tal-assigurazzjoni, biex zdied is-sehem ta’ profitti kif kien
irrappurtat fis-sena ta’ gabel. Dan ir-rizultat kien primarjament
attribwit ghall-implimentazzjoni tal-IFRS 17 mill-kumpaniji assocjati
tal-assigurazzjoni, metodu standard ta’ kontabilita introdott bhala
approcc gdid ghal kif jigu vvalutati I-kuntratti.

Qaghda tal-Karta tal-Bilan¢

lt-total tal-assi tal-Grupp baga’ prattikament fuq l-istess livelli
tas-sena ta’ gabel b*€14.51 biljun sal-31 ta’ Dicembru 2023
(2022: €14.47 biljun). Cagliq materjali kien innutat bejn xi ogsma
specjalment  bejn bilanci mizmuma mal-bank centrali li mxew
ghal investimenti u self, hekk kif il-Bank jibga” jfittex li jottimizza
r-redditu fug perjodu fit-tul. Id-depoziti tal-klijenti komplew ikunu
s-sors ewlieni ta’ fondi ghall-Bank b'iktar minn nofs dawn id-
depoziti gejjin mis-settur retail. Sal-ahhar tal-2023, id-depoziti tal-
klijenti kien jammonta ghal €12.2 biljun, marginalment ingas mit-
€12.5 biljun tas-sena ta’ gabel u li jikkonferma I-gaghda b'sahhitha
tal-bazi tad-depoziti. Dawn I-izviluppi wasslu ghal Zieda favorevoli
fil-proporzjon gross ta’ self ghal depoziti minn 46.0% fl-2022 ghal
51.7% fi tmiem 1-2023, konformi mal-oggettivi strategici tal-Bank.

L-immaniggjar sostenibbli tal-likwidita eccessiva kienet mantnuta fl-
2023, blassi kontanti ghal perjodu gasir nagsu b'madwar €1 biljun,
tnaqgis ta’ madwar 31% fugq il-livell li bihom ghalget 1-2022. Dawn
il-fondi kienu utilizzati sabiex ikompli jikber il-ktieb tas-self nett ghal
€511.7 miljun, segwit minn iktar investiment ftitoli tat-tezor.

L-investimenti zdiedu b*€786.0 miljun jew 17.2% bil-maggoranza
vasta mkejla bi spejjez amortizzati i jirrifletti [-mudell primarju ta’
negozju tal-Bank i jzomm it-titoli sa ma jghalqu bil-ghan i jigbor
l-imghax tul il-perjodu tal-investiment. Ir-rata effettiva ta’ redditu
fuqg investimenti tat-tezor, tjiebu minn 0.47% fl-2022 ghal 1.57%
fl-2023, biz-zieda primarjament xprunata minn titoli fil-munita
lokali bi spejjez amortizzati.
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Is-self u l-avvanzi netti tal-klijenti sal-31 ta’ Dicembru 2023 lahqu
s-€6.1 biljun, Zieda ta’ kwazi 10% meta mgabbel mal-€5.6 biljun
ta’ Dicembru 2022. Sew il-linji ta’ negozju kummercjali u retail
irregistraw sena pozittiva hafna f'termini ta’ tkabbir kif ukoll f'termini
ta’ dhul relatat. Parti kbira minn dan it-tkabbir kien attribwit ghas-
self ghal soluzzjonijiet favur I-ambjent, fejn il-Bank ged ipoggi enfazi
kbira fug prodotti specifici u joffri rohs meta jigi biex jiffinanzja
investimenti megjusa fin-natura taghhom bhala sostenibbli.

ll-proporzjon ta’ likwiditd tal-Grupp sal-ahhar tas-sena kien
ta’ 362%, ‘| isfel minn 426% fl-ahhar tal-2022. Dan it-tnaqgis
jirrifletti n-nuqgas fl-assi likwidi sena fuq sena, hekk kif dawn gew
trasformati finvestimenti li jhallu redditu izjed profitabbli. Minkejja
dan, il-gaghda likwida tal-Grupp tibga’ wahda oghla sinifikament
mir-rekwizit regolatorju minimu.

ll-proporzjon tal-kapital baga’ wiehed b'sahhtu u oghla mir-
rekwiziti regolatorji, bis-CET1 u t-total tal-proporzjon tal-kapital
sa Dicembru 2023 ilahhaq 22.66% (Dicembru 2022: 21.79%) u
25.94% (Dicembru 2022: 25.39%), rispettivament.

Aggornament dwar I-Istrategija: Pjan Strategiku Gdid 2024-2026

Is-sena 2023 immarkat |-gheluq tal-perjodu ta’ strategija fuq
tliet snin li I-Bank kien imbarka fuqu fl-2020, meta |-Bord kien
approva strategija ta’ 3 snin li ppjana i jiehu I-Bank fuq vjagg ta’
trasformazzjoni lejn il-futur u I-preparazzjoni ta’ pjan strategiku
gdid ghas-snin finazjarji 2024-2026.

Hekk kif naslu fi tmiem il-perjodu attwali tal-pjan fug 3 snin,
minkejja numru ta’ fatturi esterni li poggew diversi sfidi fosthom il-
pandemija tal-Covid, litigazzjoni, il-lista |-griza li Malta tpoggiet fiha,
u l-krizi fl-Ukraina, il-Bank irnexxielu jibga’ ghaddej bl-ambizzjonijiet
strategici relatati mad-digitalizzazzjoni, is-simplifikazzjoni tal-
processi, ic-Centricita tal-klijenti u d-diversifikazzjoni tal-prodotti.

Matul dan il-perjodu, kien necessarju investiment sostanzjali fi
progetti regolatorji u tan-negozju u dawn kienu implimentati
flimkien ma’ bosta inizjattivi ohra relatati mal-mod kif inwasslu
s-servizz permezz tal-ahhar teknologija sabiex nipprovdu titjib b’'mod
immedjat u li ma jiswiex hafna spejjez. II-Bank kien ukoll ged iwettaq
ri-inginerija tal-processi tieghu sabiex isahhah il-mod kif iwassal is-
servizzi wadt li jipprovdi lill-klijenti mezzi alternattivi iktar efficjenti.

B'sodisfazzjon naraw li dan qed jirrizulta fmigrazzjoni kontinwa
minn mezzi tradizzjonali ghal dawk izjed moderni u digitali u
f'pagamenti digitali, b'dawn tal-ahhar jaraw Zieda sostanzjali fl-uzu

taghhom. Permezz tad-digitalizzazzjoni, bdejna naraw ukoll sinjali
bikrija ta’ beneficdji f'termini ta’ tkabbir izjed veloci fin-negozju
tal-investiment u b’'mod partikolari fin-negozju tas-self tal-Bank.
Wahda mill-inizjattivi i hadna, kienet it-tnedija ta’ pjattaforma
digitali ghas-Self ghad-Djar, li tejbet is-servizz ghall-klijenti waqt li
ffacilitat il-processi amministrattivi minn fug l-impjegati li jiffaccjaw
lill-klijenti. Introducejna wkoll mezz digitali li permezz tieghu, il-
klijenti jistghu jaggornaw id-dettalji personali li ghandhom mal-
Bank minghajr ma jkollhom ghalfejn imorru f'’xi wahda mill-ferghat.
Investejna wkoll fdiversi processi sabiex intejbu I-efficjenza
operattiva, kontrolli izjed robusti, u tnaqgqgis tal-kumplessita
minghajr ma nimpattaw is-servizz ghall-klijent.

Fug nota ohra, il-programm ta’ modernizzazzjoni tal-ferghat,
beda fl-2021 u miexi b'rata mghaggla. Hames ferghat issa gew
rinovati kompletament, imgassma b'mod ishah, b'mizuri izjed favur
l-ambjent u b'mod i jpoggi lill-klijent fil-qalba. IZjed ferghat se
jkunu ged jaraw rinnovazzjoni simili fix-xhur li gejjin.

Komplejna wkoll nimpenjaw ruhna favur -ESG fnumru ta’
diversi ogsma. Ghamilna assessjar fuq I-impatt ambjentali taghna
u diga identifikajna ogsma i jimpattaw il-klima u l-ambjent u
implimentajna diversi inizjattivi sabiex innagsu I-emissjonijiet u
nallinjaw il-programm ta’ CSR sabiex iktar nagevolaw |-ambjent.
Minn naha ta’ Governanza, ghinna lill-klijenti taghna jaghmlu din
it-tranzizzjoni importanti. Offrejna soluzzjonijiet finanzjarji ta’ self
u ta’ investiment favur l-ambjent u se nkomplu nespandu I-offerta
taghna fil-futur.

Qasam iehor li hdimna fih matul dan il-perjodu ta’ 3 snin, huwa
t-tishih tal-kapacitajiet interni ta’ data, sabiex nifhmu ahjar u
nanticipaw il-htigijiet tal-klijenti taghna. Se jibgghu jittiehdu bosta
inizjattivi ta’ kwalita ta’ data sabiex nizviluppaw izjed prodotti u
ntejbu I-valur ghall-klijent.

Minn hawn ‘il quddiem, il-Bord tad-Diretturi approva strategija
gdida ghat-tliet snin li gejjin sal-2026. L-inizjattivi ewlenin se jduru
mal-klijenti personali u tan-negozju, id-digitalizzazzjoni tal-mudell
operattiv, it-tkomplija tat-tishih tal-gafas tar-riskju u I|-kontroll
u t-titjib tal-kapital uman. Fl-istess waqt, il-Bank se jkun ged
jappoggja inizjattivi fdawn l-ogsma billi jinvesti fl-immaniggjar tad-
data u I-kapacitajiet analitici, id-digitalizzazzjoni kif ukoll idahhal
[-ESG fil-mudell operattiv tan-negozju.

Kelmtejn tal-Gheluq

Hekk kif nimbarkaw flimkien fuq il-vjagg ghall-2024, ejja ninfurzaw
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flimkien il-vizjoni taghna, il-principji u d-determinazzjoni sabiex
nassiguraw li s-sena li gejja tkun immarkata minn tkabbir kontinwu,
successi U kontribuzzjonijiet sinifikanti. Nestendi mill-galb il-
gratitudni tieghi lill-impjegati dedikati taghna, il-klijenti stmati
taghna u I-azzjonisti rispettati ghall-impenn taghkom, il-passjoni,
l-entuzjazmu u I-appogg kontinwu.

Fisem it-Tim EZzekuttiv tieghi, membri tat-timijiet fl-ogsma kollha, u
I-Bord tad-Diretturi nixtieq nirringrazzjakom tal-appogg li turu lejn
iI-Bank of Valletta. Flimkien, infasslu I-fazi li jmiss fil-vjagg taghna
lejn is-success, hekk kif inwasslu I-Bank f'livell iehor ta’ eccellenza.



