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Gheziez Azzjonisti,
Ninghagad mac-Chairman biex nilgghukom ghal din is-Sitta u Erbghin Laggha Generali Annwali tal-Grupp BOV.

Fid-dawl tal-Pandemija COVID-19 li ghaddejja u fl-ahjar interess tas-sahha u s-sigurta ta’ kulhadd, din il-LGA ged tinzamm
b’'mod virtwali.

[I-Pandemija COVID-19 harbtet lil kulhadd u hija hasra li ma stajniex niltagghu aktar kmieni din is-sena biex nipprezentawlkom
ir-rizultati tal-Bank ghas-Sena Finanzjarja 2019. Minhabba |i ghadda ftit taz-zmien mhux hazin, se nitkellem biss fuq il-punti
ewlenin tar-rizultati tal-Bank ghall-2019 u wara se nkompi fuq l-istrategija li bhalissa ged niffukaw fugha. Ir-rizultati shah u
I-kummentarji huma disponibbli fir-Rapport Annwali u d-Dikjarazzjonijiet Finanzjariji tal-Bank li jinsabu fug il-websajt tal-Bank.

PUNTI EWLENIN TAL-PRESTAZZJONI TAL-BOV

FI-2019 il-Grupp BQOV irrapporta profitt gabel it-taxxa ta’ €89.2m (€71.2m fl-2018). lI-Profitt attribwibbli lil-azzjonisti kien ta’
€63.5m lijirrizulta fi gligh ghal kull sehem ta’ 10.9 ¢centezmi, meta mgabbel ma’ 8.8 ¢entezmi s-sena ta’ gabel.

Meta niehdu il-provvediment addizzjonali ghall-obbligi ta’ kontingenza ta’ €25m u spejjez addizzjonali assocjati mal-programm
ta’ trasformazzjoni taghna ta’ €23.9m, il-profitt sottostanti kien ta’ €138.1m. Dan jirrizulta tnaqqis ta’ 6% biss fuq is-sena ta’
gabel, minkejja li rtirajna minn certi ogsma tan-negozju li ngisuhom li huma ta’ riskju gholi, kif ukoll jirrifletti I-ekonomija lokali
pozittiva li sostniet id-domanda ghas-self matul dak il-perjodu.

lI-karta tal-bilan¢ kompliet tikber matul I1-2019, b’self gross lill-klijenti ta’ 1.9% oghla mill-2018 u jlahhag €4.7 biljun. |d-depoziti
zdiedu wkoll bi 2.1% i rriflettew it-tkabbir mill-attivita ekonomika lokali, u b’hekk ipattu ghat-tnagqgis sostanzjali fid-depoziti li
kellhom maghna klijenti internazzjonali.

Is-sahha kapitali kienet evidenzjata minn titjib fil-proporzjon CET1 - fl-ahhar tas-sena dan kien ta’ 19.5%, zieda ta’ 120 punt
bazi fug is-sena li ghaddiet.

Prestazzjoni gawwija fl-ekonomija lokali matul 1-2019 irrizultat f'zieda fis-self u avvanzi netti b’€87 miljun, primarjament fil-
portafoll tal-finanzjament tal-konsumatur, li jinkludi self ghad-djar. Rajna wkoll tkabbir fil-gasam tal-SMEs, appoggjat mid-diversi
skemi ta’ finanzjament ghan-negozji z-zghar

2019 - SENA IMPORTANTI LEJN BANK AKTAR B’SAHHTU U SIGUR

TNAQQIS TAL-ELEMENT TAR-RISKJU

Ahna komplejna bl-isforzi u I-investimenti taghna biex innaggsu I-element ta’ riskju fil-portafoll taghna permezz ta’ Risk Appetite
Framework gdid. Zidna I-kontrolli u ssikkajna fil-politiki taghna sabiex indirizzajna xi nugqasijiet Ii kellna fil-passat fil-qasam tal-
kontrolli. Dan kien jehtieg investiment ta’ €23.9m matul 1-2019 u aktar investiment matul I-2020 sabiex nizguraw i I-Bank ikun
miexi mal-ahjar prattici internazzjonali.

SISTEMA BANKARJA EWLENIJA

B’success glibna ghal Sistema Bankarja Ewlenija gdida li tissostitwixxi s-sistema ewlenija tal-IT tal-Bank li konna ilna nuzaw
ghal aktar minn ghoxrin sena. lI-Bank issa ghandu pjattaforma tal-IT moderna li se nibgghu nibnu fugha biex noffru servizzi
elettroni¢i ahjar u prodotti u servizzi specjalizzati lill-klijenti taghna. Investejna wkoll biex naghmiu s-sistemi tal-IT taghna aktar
siguri u reziljienti.

LIL HINN MILL-2019

IL-BOV U L-PANDEMIJA COVID-19
Ghalkemm il-perjodu taht revizjoni huwa s-sena finanzjarja 2019, huwa c¢ar li I-Pandemija COVID-19 se thalli impatt fuq il-
profittabilita tal-Bank ghall-2020.

Mill-bidu tal-pandemija, iI-Bank iffoka fuqg is-sahha u |-protezzjoni tal-impjegati tieghu dwar id-diversi sfidi li ffaccjaw. Waggafna
Incident Management Team multi-dixxiplinari li kien kontinwament ged jevalwa s-sitwazzjoni u jimplimenta mizuri biex
nissalvagwardjaw |-oghla livell ta’ sahha u sigurta ghall-klijenti kif ukoll ghall-impjegati taghna.



Matul dawn ix-xhur il-Bank of Valletta kien strumentali fl-appogdg tal-komunita tan-negozju u ssieheb mal-Bank Malti ghall-
[zvilupp. Permezz tal-Iskema ta’ Garanzija COVID-19, il-Bank sellef kwazi €252 miljun b’rati ta’ imghax attraenti lil 371 klijent
tan-negozju li ged jiffac¢jaw nuggas ta’ likwidita u finanzjament bankarju ghall-htigijiet ta’ kapital tax-xoghol. ll-Bank ta wkoll
moratorja fuq is-self lil kwazi tlett elef klijent, li 73% minnhom kienu klijenti retail.

POSPONIMENT FIL-HLAS TAD-DIVIDEND

Fid-dawl tax-xenarju attwali I-Bank qged isegwi direttivi tal-BCE dwar id-distribuzzjoni tad-dividend u kif gie mhabbar lejn -ahhar
ta’ Ottubru, il-hlasijiet tad-dividend ged jergghu jigu posposti. II-Bord tad-Diretturi ddecieda li jirtira r-rakkomandazzjoni originali
tieghu ghall-Laggha Generali Annwali biex japprova |-hlas ta’ dividend finali fir-rigward tas-Sena Finanzjarja 2019, u biex jivvaluta
mill-gdid is-sitwazzjoni matul I-ewwel kwart tas-Sena Finanzjarja 2021. Nifthem li din mhix ahbar milqugha tajjeb mill-azzjonisti,
imma nispera li tithmu li din hija sitwazzjoni bla pre¢edent li Ikoll ged niffac¢jaw.

KAZIJIET TA’ LITIGAZZJONI

Ghamilt sforzi kbar biex naghlag obbligazzjonijiet kontingenti li jirrizultaw minn kwistjonijiet legali tal-passat, li ilhom ikarkru
ghal bosta snin, u bi pjacir nghid li ged naghmlu hafna progress. Il-Kaz tal-Property Fund inghalaq fl-2019 favur il-Bank u dan
l-ahhar ghalagna wkoll b’su¢cess il-kaz tal-iSwedish Pension Agency (SPA), bhala I-uniku investitur fil-Falcon Fund SICAV. II-kaz
inghalag permezz ta’ hlas ta’ €26.5 miljun, li huwa sinifikament ingas mit-telf allegat ta’ ‘Il fug minn €88 miljun li kienu ged jitolbu
SPA. Dan ffisser li I-fondi li kienu mizmuma ghall-kontingenza gew rilaxxati lura fil-profit and loss account tal-Bank biex b’hekk
l-obbligazzjonijiet kontingenti totali thaggsu b’mod sinifikanti.

[I-Bank jinsab attiv hafna biex ifittex li jsolvi I-kaz Deiulemar ghalkemm ir-rizultat jiddependi hafna fuq il-proceduri legali.

CORRESPONDENT BANK FID-DOLLARU AMERIKAN
Kif konna habbarna f'Ottubru li ghadda, il-Bank of Valletta gie avzat minn Raiffeisen Bank International li se jtemm ir-relazzjoni
ta’ korrispondenza tieghu fid-Dollaru Amerikan mal-Bank b’effett mill-31 ta’ Marzu 2021.

[I-Bank gieghed f’diskussjonijiet ma’ Raiffeisen Bank rigward ir-relazzjoni ta’ Correspondent Banking li ghaddejja bhalissa i
tappoggja I-pagamenti f'din il-munita bil-hsieb li nissodisfaw kwalunkwe thassib u nkomplu bir-relazzjoni ezistenti.

Fl-istess hin ged nikkunsidraw b’mod attiv rotot alternattivi biex niddiversifikaw il-kanali disponibbli ghal pagamenti fid-Dollaru
Amerikan

BOV 2023 - BANK B’SAHHTU GHALL-GEJJIENI

Minbarra I-mizuri li ghandhom x’jagsmu mal-pandemija, il-Bank ilu wkoll jahdem fuq gafas strategiku gdid li semmejnieh BOV
2023. Din l-istrategija hija mfassla sabiex il-Bank of Valletta jsir bank aktar rezilienti u aktar profittabbli: ahjar, aktar efficjenti.
[t-tliet pilastri tal-istrategija I-gdida huma:

1. Investiment fid-digitalizzazzjoni tal-prodotti u s-servizzi - dan huwa I-galba tal-istrategija fejn se jissimplifika I-proc¢essi interni
kif ukoll biex jaghmilha aktar facli ghall-klijenti biex jaghmlu t-tranzazzjonijiet maghna. Irridu naddattaw il-metodi taghna biex
nimxu mal-izviluppi ta’ kif in-nies jinteragixxu mal-bank taghhom illum.

2. Bilan¢ mill-gdid tal-karta tal-bilan¢ taghna - Ir-rati tal-imghax fuq id-depoziti se jiboqghu baxxi fug skala globali. Dan ifisser li
I-klijenti taghna mhux se jiksbu r-rata ta’ redditu li kienu jittamaw ghaliha u fl-istess hin il-Bank se jgarrab spiza kbira meta
jiddepozita dawn il-fondi ma’ istituzzjonijiet barranin. Ahna ser naghtu pariri lil settur tal-klijenti taghna biex jiksbu bilan¢ ahjar
fil-portafolli taghhom billi nghinuhom jidentifikaw prodotti ta’ investiment alternattivi li jaghtuhom gligh ahjar mill-kontijiet tad-
depozitu taghhom. Dawn il-kunsiderazzjonijiet naturalment jigu proposti fi hdan il-profil tar-riskju tal-klijent.

3. Fl-ahharnett, se ntejbu |-esperjenza tal-klijenti billi nirrangaw processi li huma twal u kumplessi minghajr bzonn u naggornaw
sistemi li mhumiex jghinu |-interazzjonijiet mal-klijenti.

Diga bdejna naghmlu certu bidliet u se jsiru aktar bidliet fix-xhur li gejjin.

KONKLUZJONI

Dik kienet 1-2019, meta I-hajja kienet ‘normali’ u I-ambjent tan-negozju kien miexi ‘| quddiem. Bdejna [-2020 b’determinazzjoni
soda li niffinalizzaw il-programm ta’ trasformazzjoni tar-riskju u li niddefinixxu strategija li thares il quddiem u twassal il-Bank of



Valletta f'pozizzjoni b’sahhitha ghall-futur. II-Covid-19 gabet bosta sfidi, izda ma waqggfitniex milli nfasslu pjan strategiku ¢ar li
jizgura s-sostenibbilta fit-tul tal-Bank.

[I-Bank u I-industrija tas-servizzi finanzjarji ged jiffaccjaw sfidi kbar bl-implimentazzjoni ta’ kontrolli aktar stretti fejn jidhlu Financial
Crime u r-Riskju, aktar pressjoni mizjuda fuq il-margini netti tal-imghax ikkawzati minn rati ta’ imghax baxxi fuq livelli rekord u
tfixkil tal-mudelli tradizzjonali tan-negozju hekk kif teknologija bankarja gdida tidhol fis-sehn.

Huwa c¢ar li I-in¢ertezza li gabet maghha I-COVID-19 ghamlet is-sitwazzjoni iktar ta’ sfida ghal kulhadd; madankollu se nkunu
ged ninvestu bil-kbir fis-sistemi, il-processi u n-nies taghna u se nahdmu bla wagfien biex naraw I-implimentazzjoni b’'succ¢ess
tal-Istrategija BOV 2023.

Nagbel bis-shih mac¢-Chairman li s-sitwazzjoni prezenti madwar il-Coronavirus hija ta’ thassib sinifikanti u fil-BOV se nkomplu
naghmlu dak kollu li nistghu biex nizguraw is-sahha u |-protezzjoni tal-impjegati u I-klijenti taghna kollha.

Nirringrazzja lill-bosta klijenti taghna li ghalihom il-Bank of Valletta huwa I-bank tal-ghazla taghhom, lill-azzjonisti taghna ghall-
fiduc¢ja u l-appogg kontinwu taghhom, lill-awtoritajiet supervizorji li maghhom ghandna relazzjoni ta’ hidma mill-grib, lit-tim
manigerjali tieghi u lill-impjegati kollha taghna ghall-impenn bla wagfien taghhom legjn il-Bank of Valletta.

Peress li I-COVID-19 ged taffettwa s-setturi ekonomici lokali kollha, I-impatt fug iI-Grupp BOV huwa inevitabbli. Jien kburi i
I-Bank of Valletta gieghed iqum ghall-okkazjoni billi jappoggja n-negozji, lill-klijenti u I-komunita Maltija. Se hohorgu minn din
is-sitwazzjoni flimkien u bhala I-bank ewlieni ta’ Malta, ahna mpenjati li nghinu lill-ekonomija Maltija tirkupra u tirnexxi mill-gdid.

Rick Hunkin
Ufficjal Kap Ezekuttiv
26 ta ‘Novembru 2020
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